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Тема 1. 
Основные понятия оценки 
в социальной сфере. 

Ассоциация «Информационно-аналитический 

Центр развития гражданских инициатив»
(Ассоциация «ИнА-Центр»)

С 1999 года развиваем и продвигаем совместно с партнерами институт оценки социальных 

проектов и программ. 

Оказываем услуги по оценке НКО, бизнесу и органам государственной власти. Реализуем           

события просветительского характера в области оценки социальных проектов и программ.

Проводим тренинги, семинары, конференции по развитию социально активных сообществ, 

по работе  НКО, по социальным программам, благотворительности (в том числе частной,  

корпоративной).

Информация об организации

ИНН 5404156820

КПП 540501001

Юридический адрес: 630102, 

Новосибирская область, город 

Новосибирск, ул. Восход, д. 14/1, 

офис 31

Сайты: http://инацентр.рф/

https://info345.ru

Социальные сети: 

ВКонтакте: https://vk.com/sibcenter

Телеграмм: https://t.me/inacentr

http://инацентр.рф/
https://info345.ru/
https://vk.com/sibcenter
https://t.me/inacentr


МИССИЯ ЦЕЛЬ НАПРАВЛЕНИЯ

Формирование 

благоприятной среды        

и информационного 

пространства для 

эффективной работы 

некоммерческих 

организаций

Формирование 

информационного 

пространства 

некоммерческого сектора, 

консультирование                   

и переподготовка 

специалистов, 

вовлеченных в решение 

социальных проблем, 

распространение 

социальных технологий

• Оценка социальных программ и  

проектов, развитие оценки

• Проведение образовательных 

мероприятий и конференций        

по работе некоммерческих 

организаций, социальных 

программ, благотворительности 

(включая частную, корпоративную), 

по оценке и социальному 

предпринимательству 



КОМАНДА ИНА-ЦЕНТРА

Елена Малицкая, 

исполнительный директор

Ирина Решта, 

координатор программ

Надежда Петухова, 

главный бухгалтер

Ирина Макеева, 

эксперт

Анна Астахова, 

координатор проектов

Павел Панин, 

координатор проектов

Анастасия Горохова, 

PR-менеджер
Татьяна Афанасьева, 

редактор
Алина Петухова, 

бухгалтер

+ 60 добровольцев помогали нам проводить мероприятия по оценки, работали с базами данных



ХОЛДИНГ «СИБИРСКИЙ ЦЕНТР»

ФОНД СЦПОИ АССОЦИАЦИЯ ИНА-ЦЕНТР БФ СИБИРСКИЙ

СОВЕТ УЧРЕДИТЕЛЕЙ

ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР

эксперты, главный бухгалтер, координаторы проектов, офис-менеджер, pr-менеджер



• Оценка социальных проектов и программ 

• Оценка, планирование и мониторинг 

программ и проектов корпоративной 

социальной ответственности 

• Оценка программ развития сообщества,                   

мониторинг программ развития 

сообщества 

• Составление социальной отчетности 

• Независимая оценка качества 

предоставления социальных услуг 

• Независимая оценка государственных,                       

муниципальных и иных программ 

поддержки  СО НКО 

• Разработка систем мониторинга и оценок

НАШИ УСЛУГИ

ОЦЕНКА И МОНИТОРИНГ

ПОВЫШЕНИЕ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

УРОВНЯ НКО

• Стратегическое планирование 

• Создание и эффективное управление 

Советом директоров 

• Управление организацией и менеджмент 

• Работа в команде 

• Разрешение конфликтов 

• Стереотипы управления 

• Юридические аспекты деятельности 

• Социальный маркетинг 

• Организация и проведение общественных 

акций 

• Поиск и привлечение средств, фандрайзинг 

• Управление проектами

• Социальное проектирование 

• Оценка и мониторинг проектов



• «Первые шаги управления организацией»

• «Тренерский университет»

• «Подготовка специалистов по оценке                

и мониторингу социальных проектов»

НАШИ УСЛУГИ

СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ

РАБОТА В СООБЩЕСТВЕ

• «Эффективное партнерство: власть, бизнес и НКО»

• Технология работы с органами власти

• Работа со СМИ

• Имидж организации

• Эффективная работа местного сообщества

• Проведение грантовых конкурсов

• Кадровое и документальное обеспечение проведения   

конкурсов проектов на местные средства

• Создание сетей профессиональных сообществ

• Проведение кампаний, создание коалиций,                     

планирование и проведение крупномасштабных акций

• Прибыльная благотворительность (для представителей 

бизнеса)

• Общественно-активные школы

• Создание общественных фондов

• Организация общественно-просветительских кампаний

• Привлечение и работа с добровольцами

АКЦИИ И МЕРОПРИЯТИЯ

• Организация и проведение форумов, 

конференций, общественных слушаний 

и событий 22 форматов

• Организация и проведение грантовых           

конкурсов социально значимых проектов



НАШИ КЛИЕНТЫ И ПАРТНЕРЫ

НКО, ресурсные центры 

и инфраструктурные организации 

некоммерческого сектора

Благотворительные фонды

Исполнительная и законодательная власть

,

Крупные российские бизнес-компании, 

местный крупный, средний и мелкий 

региональный бизнес,

ВУЗы и образовательные учреждения, 

Организации, реализующие программы 

в регионах России

ПАРТНЕРЫ
КЛИЕНТЫ

Агентство социальной информации 

Компания "Процесс Консалтинг" 

АСОПП 

Министерство экономического развития РФ

Общественная палата РФ 

Правительство Новосибирской области 

Общественная палата Новосибирской области 

Фонд "Наше будущие" 

Фонд президентских грантов

Мэрия города Новосибирска 

Благотворительный марафон                             

«Добрый Новосибирск» 



Тема 1. 
Основные понятия оценки 
в социальной сфере. 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ЗА 2024 ГОД

• Проект «Формирование экосистемы обучения и просвещения в области 

оценки в социальной сфере», реализованный с использованием гранта Президента 

Российской Федерации на развитие гражданского общества, предоставленного Фондом 

президентских грантов.

• Проект «Созвездия оценки», реализуемый с использованием гранта Президента 

Российской Федерации на развитие гражданского общества, предоставленного Фондом 

президентских грантов в 2024 году.

• Деятельность по развитию Альянса PROОценку

• Работа в Ассоциации специалистов по оценке программ и политик                                              

(АСОПП)

• Экспертная работа по оценке

Текущая деятельность



01.05.2023 – 31.07.2024

Цель проекта: повышение эффективности работы в социальной 
сфере у организаций целевой групп за счет эффективного 
использования инструментов оценки



Мероприятия проекта
• Повышение квалификации специалистов по оценке программ 

и проектов в социальной сфере «Лицей оценки»
33 часа, (актуализирующий уровень). 

Предполагалось, что будем проводить 24-часовой, однако, исследование и накопленный 

к моменту разработки программы опыт проведения курсов показали, что более 

эффективной будет программа 33 часа. 

• Повышение квалификации специалистов по оценке программ 

и проектов в социальной сфере «Школа оценки»
144 часа, (профессиональный уровень). 

Анализ успеваемости по обеим программам осуществлялся за счет комбинирования         

собственной аналитики на основе опросов и участия учеников в вебинарах и встречах         

и за счет данных образовательной платформы. С «отстающими» была проведена            

дополнительная работа и в итоге к концу программ закончили обучение все поступившие,

кроме одного человека. 

• 7 заседаний клуба PROОценку (поддерживающий уровень).

• 4 интервью с оценщиками.

• Итоговый вебинар команды проекта, с привлечением участников.



Лицей оценки

Курс «Лицей оценки» с 28.03.2024 г. до 17.06.2024 г. проходил полностью онлайн на платформе Skill Space. Два раза 

в неделю были вебинары (теоретические и практические занятия и подведение итогов в конце каждой темы), материалы 

размещались на образовательной платформе, ученики выполняли задания, получали индивидуальные консультации, 

в конце было итоговое тестирование в формате тестирования.

Анализ реализации первой программы - длительностью 33 часа (Лицей оценки) - показал, что участники высоко оценили обучающий 
курс.



Отзывы участников «Лицея оценки»



Школа оценки

Формат курса «Школа оценки» с 26.02.2024 до 24.06.2024: 2 очных сессии (теория и отработка теории на практических заданиях) 

проводились в Москве в феврале и июне, между ними ученики выполняли заданиями, принимали участие в 3 вебинарах, изучали 

материалы на образовательной платформе SkillSpace. 

На 2-ой очной сессии Школы оценки были представлены и проанализированы 6 наилучших итоговых работ учеников. 

По окончании курса была итоговая аттестация в формате тестирования.

Анализ реализации второй программы - длительностью 144 часа (Школа оценки) - показал следующие результаты:



Отзывы участников «Школы оценки»

Татьяна Камешкова Анна Симакова

Гелена Ходаковская

https://vk.com/video-144561154_456239265
https://vk.com/video-34093935_456239524
https://vk.com/video-144561154_456239264


Просветительская деятельность

По ходу работы публиковались интервью с оценщиками, кейсы и примеры, посты о сложностях, уроках, предоставленные опытными 

оценщиками: 

1. Критерии оценки. Рассказываем о том, в каких ситуациях нужны критерии при проведении оценки, а в каких можно обойтись            

без них. Использование критериев в оценке. 

2. Пример критериев. Делимся примером критериев оценки, которые применяются для оценки информационного блока.

3. Можно ли применять оценку в личной жизни? История применения оценки в жизни, не для оценки социального проекта, 

а для оценки занятости, рисков и эффективности жизни в целом, а главное – для борьбы с выгоранием. 

4. Использование проективных методов в оценке. Обычно выбор инструментов начинающих оценщиков ограничивается 

интервьюированием, анкетированием, кабинетным анализом. А какие еще методы можно использовать? 

На сайте Клуба PROОценку опубликованы 9 постов: 

1. Вызовы BANI-мира и оценка 

2. Оценка трансформации

3. Результативность, эффективность и качество

4. Доказательный подход 

5. Прогностическая оценка 

6. Модель Киркпатрика для оценки эффективности обучения 

7. Социальный возврат на инвестиции 

8. Анализ качественных данных 

9. Чек-лист хорошей анкеты 

10. Подборка интервью 

11. Подборка чек-листов на разные ситуации в жизни НКО и ее сотрудников

https://vk.com/sibcenter?w=wall-34093935_5261
https://vk.com/sibcenter?w=wall-34093935_5273
https://vk.com/sibcenter?w=wall-34093935_5303
https://vk.com/sibcenter?w=wall-34093935_5341
https://proocenku.club/attach_files/attach__17_01_24__77.pdf
https://proocenku.club/attach_files/attach__17_01_24__78.pdf
https://proocenku.club/attach_files/attach__02_02_24__79.pdf
https://proocenku.club/attach_files/attach__04_03_24__81.pdf
https://proocenku.club/attach_files/attach__03_04_24__84.pdf
https://proocenku.club/attach_files/attach__12_04_24__85.pdf
https://proocenku.club/attach_files/attach__06_05_24__87.pdf
https://proocenku.club/attach_files/attach__13_06_24__89.pdf
https://proocenku.club/attach_files/attach__19_06_24__94.pdf
https://proocenku.club/attach_files/attach__01_07_24__95.pdf
https://proocenku.club/attach_files/attach__12_07_24__96.pdf


Цель проекта: создание комплексной развивающейся гибкой системы 

обучения оценке для практиков разного уровня

Период реализации: 01.07.2024 – 31.12.2025



Мероприятия проекта

Подготовительный этап

• В начале проекта проведен опрос выпускников наших проведенных 

ранее курсов о трудностях внедрения оценки и о том, что хотелось 

бы проработать. 

Составлен список лидирующих тем, по которым может потребовать       

ся помощь. По данным темам сформирована подборка полезных 

материалов, которыми дополнены курсы на онлайн площадке.

• Разработаны 6 программ повышения квалификации по оценке 

в социальной сфере: 

- «Школа Оценки» (144 ак.часа)

- «Институт Оценки» (16 ак.часов)

- «Экспертиза заявок на получение гранта» (16 ак.часов)

- «Введение в оценку» (16 ак.часов)

- «Практика оценки» (33 ак.часа)

- «Курс по системному мышлению» (20 ак.часов).

• У наших курсов и событий по оценке наконец-то появилась своя       

страница  во ВКонтакте – «Школа оценки».

Теперь все пользователи сети, кто интересуется, могут получать          

информацию в одном месте. 

События

• Курс «Практика оценки» – программа повышения 

квалификации 33 часа (онлайн)

• «Институт Оценки» – программа повышения 

квалификации16 часов очно в Москве + онлайн

• Курс «Введение в оценку» – программа повышения 

квалификации 16 часов очно в Мурманске

• 5 заседаний клуба PROОценку

https://vk.com/shkola_ocenki


Тема 1. 
Основные понятия оценки 
в социальной сфере. 

Курс «Практика оценки»

Курс состоялся полностью онлайн, в синхронном варианте, онлайн встречи были с по 31.10 по 28.11.2024 г.. 

28 практиков оценки развили компетенции по оценке и прошли онлайн курс и 26 практиков успешно 

завершили его, выполнив задания и пройдя итоговую аттестацию-тестирование. На практических 

занятиях мы рассматривали реальные кейсы-задачи, которые выполняли ученики, поэтому задания 

были практичными, не оторванными от жизни и актуальных рабочих задач учеников, кроме того, 

ученики могли поделиться опытом, что также важно при обучении взрослых. 



Институт оценки

Институт оценки проведен 5 – 6 декабря 2024года в формате очного 

семинара в г. Москве. 28 опытных специалистов по оценке развили 

компетенции по оценке, приняли участие в семинаре и все 28 человек 

успешно завершили обучение, выполнив задания и успешно пройдя 

итоговую  аттестацию-тестирование. 

Материалы были выложены на образовательную платформу,                 

чтобы ученики могли к ним возвращаться после обучения 

(асинхронная составляющая). Также выложена большая подборка 

дополнительной литературы и ссылок. 

По итогам обучения проведено анкетирование участников. Результаты опроса показывают высокий уровень удовлетворенности участников курсом, практическую применимость полученных знаний, новизну 

и интересность материала. Подавляющее большинство получили удовольствие от обучения, чувствовали себя комфортно и обзавелись полезными контактами. 

По результатам анкетирования: степень новизны предложенных тем варьируется от 2,13 до 3,21 баллов по шкале от 1 до 4, где 4 - все было новым; степень интересности тем: от 2,46 до 2, 83 по школе от 1 до 3, 

где 3 - все было интересным; степень практической применимости материала: от 4,33 до 5.0, где 5 - точно пригодится в практике.     

• Три вещи, которые вы точно не знали 

об оценке — наши ученики раскрывают 

секреты Института оценки

• Смотрите видео участников: 

«Я на Институте оценки, и для меня это 

значит, что...»

• Наши ведущие эксперты — Алексей 

Кузьмин и Владимир Балакирев —

поделились своими наблюдениями 

и раскрыли ключевые отличия 

четвёртого Института. 

https://vk.com/clip-219643250_456239026
https://vk.com/video-219643250_456239028
https://vk.com/video-219643250_456239027


Тема 1. 
Основные понятия оценки 
в социальной сфере. 

Курс «Введение в оценку» 

22 – 23 октября 2024 г. проведена программа повышения квалификации по оценке «Введение оценку»  

в городе Мурманске (Северо-Западный федеральный округ). 

Формат обучения очный, двухдневный семинар. 

Мы впервые проводили курс в Мурманске. Участники представляли преимущественно близлежащие             

районы. 

23 начинающих практика оценки развили компетенции по оценке и в полном составе успешно 

завершили его, выполнив задания и пройдя итоговую аттестацию-зачет. 

Презентации, дополнительная литература и материалы, на которые мы ссылались по ходу проведения 

семинара, выложены на образовательную платформу. Ученики смогут пользоваться ими и далее. 



Социальный эффект реализации программ повышения квалификации специалистов           

по оценке программ и проектов в социальной сфере 2024 год  

• Участники узнали о возможностях, о целях оценки, познакомились с примерами, узнали 

о границах оценки и о рисках.

• Участники поняли, что самооценка может быть в организациях проведена; поняли, какие 

для этого нужны компетенции, какое мышление у оценщика, определили насколько подходит 

им сфера оценки; получили новые связи.

• Участники развили компетенции и получили личный опыт выбора методов оценки, опыт 

применения инструментов оценки. Поняли, как готовить техническое задание на оценку, 

как планировать оценку (дизайн оценки), определили для себя перспективы развития в оценке, 

развили нетворкинг.

• Те, кто не будет сам проводить оценку, получили представление как составить техническое 

задание на оценку; узнали, к кому можно обратиться для проведения оценки, даже если 

сами не будут ее проводить, и на что обратить внимание при выборе оценщика, как определить 

свою готовность к оценке.

• Прошедшие аттестацию участники привели практико-теоретические знания в соответствие 

с нормами профстандартов для оценщика (взяты профстандарты нескольких специальностей) 

и повысили качество своей работы; получили возможность расширить должностные 

обязанности или претендовать на новую должность, увеличили свою значимость на рынке. 

• Заинтересовавшиеся оценкой участники усилили мотивацию, что способствует повышению 

качества работы. Обмен опытом успешного применения оценки усилило потенциал 

всех участников обучения и расширило возможности их организаций, а для участвующих 

в проекте РЦ - и возможности их клиентов. 

• Таким образом, проект усилил потенциал благополучателей и оказал позитивное влияние 

на потенциал некоммерческого сектора в целом.



Работа в Ассоциации специалистов по оценке программ 
и политик (АСОПП)

16 октября 2024 года мы приняли участие в X конференции АСОПП «Развитие оценки         

в социальной сфере в России: достижения и точки роста».

Сессия «Подходы к оценке: от личного проекта до оценки системы».

В рамках сессии Ирина Решта презентовала свой авторский метод – метафорическую                  

аналитику. Метод основан на сочетании нарративной психологии, сказкотерапии и различных 

известных и авторских видов анализа и генерации идей, применяемых при социальном проект

ировании, в бизнесе и в психологии. Метод рекомендуется для поиска новых взглядов 

на решаемую проблему, для обнаружения рисков, для актуализации ресурсов и для поиска 

возможных дополнительных аспектов решения. Изначально Ирина разрабатывала этот метод 

для анализа личных проектов, но потом поняла, что он применим и для оценки социальных      

проектов, и для проработки отдельных элементов социальных проектов.

В рамках сессии «Развитие оценки в НКО: достижения и точки роста» Алексей Кузьмин 

и Владимир Балакирев, обсуждали с участниками, что способствует и что мешает развитию 

потенциала оценки в НКО, как происходит внедрение оценки в деятельность некоммерческих 

организаций, какие сегодня доступны ресурсы для развития само-оценивания и чего пока 

не хватает.



Деятельность по созданию и развитию Альянса PROОЦЕНКУ

За 2024 год состоялось 11 заседаний клуба PROОЦЕНКУ по след

ующим темам:

• Тема заседания № 30: Обсуждение направлений работы Клуба 

PROОЦЕНКУ

• Тема заседания № 31: Опыт использования BI-систем 

для мониторинга и оценки в НКО

• Тема заседания № 32: Нужен ли этический кодекс для экспертов 

грантовых конкурсов?

• Тема заседания № 33: Постановка задачи на проведение оценки

• Тема заседания № 34: Анкетирование в оценке социальных 

проектов: практические советы

• Тема заседания № 35: Дизайн оценки

• Тема заседания № 36: Этика оценки

• Тема заседания № 37: Системные изменения и их оценка

• Тема заседания № 38: Готовимся к конференции АСОПП-2024

• Тема заседания № 39: Дистанционная оценка проекта: что можно, 

а что нельзя оценить на расстоянии?

• Тема заседания № 40: Использование искусственного интеллекта 
в оценке социальных проектов и программ

https://vkvideo.ru/video-219643288_456239055
https://vkvideo.ru/video-219643288_456239056
https://vkvideo.ru/video-219643288_456239057
https://vkvideo.ru/video-219643288_456239058
https://vkvideo.ru/video-219643288_456239059
https://vkvideo.ru/video-219643288_456239060
https://youtu.be/f0ite40Lp7E
https://vkvideo.ru/video-219643288_456239061
https://vk.com/video-219643288_456239062
https://vk.com/video-219643288_456239063
https://vk.com/video-219643288_456239064


Финансовый отчет за 2024 год

ПОСТУПЛЕНИЯ                                          тыс.руб.

ОСТАТОК НА 01.01.2024 г.                                                  2641,0

РАСХОДЫ                                                                                 тыс. руб.

Грант Фонда президентских грантов                            15 825,5 Грант президента РФ                                13 773,0

Уставная деятельность                                               925,8

Деятельность, приносящая доход, 
присоединенная к целевым поступлениям        384,1

ИТОГО ПОСТУПЛЕНИЙ: 16 209,6 ИТОГО РАСХОДОВ 14 698,8

ОСТАТОК НА 01.01.2025 г.                                            4 151,8



Наши контакты

Фактический адрес: 630102, 

Новосибирская область, город 

Новосибирск, ул. Восход, д. 14/1, 

офис 31

Эл. почта: inacenter@scisc.ru

Телефон: (383) 209-01-45

Сайты: http://инацентр.рф/

https://info345.ru

Социальные сети:

ВКонтакте: https://vk.com/sibcenter

Телеграмм: https://t.me/inacentr

mailto:inacenter@scisc.ru
tel:83832090145
http://инацентр.рф/
https://info345.ru/
https://vk.com/sibcenter
https://t.me/inacentr

