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ВВЕДЕНИЕ

Эта книга обращена к коммерческим организациям, для которых вопрос о том заниматься или нет благотворительностью уже решен.

Мы надеемся, что она поможет вам по-новому оценить роль благотворительности в развитии вашей кампании. 

«Критерии милосердия» является своеобразным методическим дополнением к книге «Прибыльная благотворительность», которая посвящена принципам формирования благотворительной политики коммерческой организации. В то же время, технология, описанная в этой книге и активно используемая уже в течение 4 лет Сибирским Центром Поддержки Общественных Инициатив на наш взгляд будет интересна и сама по себе большинству коммерческих организаций, ежедневно задающих себе вопрос Нужно или не нужно помочь просителю, обратившемуся к нам за помощью, поскольку даже самая бизнес структура не в состоянии решить всех проблем нашего общества. 

Задача этой книги - дать коммерческим организациям один из инструментов благотворительной политики, который поможет эффективно использовать ресурсы и получать реальные результаты в решении социальных проблем общества. 

Этот инструмент – конкурс на право получения благотворительных средств теми, кто на них претендует.

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНАЯ ПОЛИТИКА

Наша жизнь сегодня изобилует новыми реалиями, которые для большинства стран, не переживших такую частую смену экономических и политических реформаций, являются общественными традициями, без которых само развитие общества не представляется возможным. Такой новостью для России является, в частности, корпоративная социальная ответственность коммерческих предприятий. Несмотря на вычурность звучания и преобладание слов-калек в названии этого понятия, социальная ответственность бизнеса в России существует и, что немаловажно, существовала всегда, называемая терминами благотворительность, меценатство, гражданство. Вряд ли меценаты прошлых столетий, равно как и современные благотворители, пользуются термином корпоративной социальной ответственности, однако их деятельность вполне укладывается в это понятие.

Благотворительность как таковая – совсем не редкое явление и в современном коммерческом мире. По данным исследования, проведенного Ассоциацией МедиаSoft по заказу Сибирского Центра Поддержки Общественных Инициатив, более 75% коммерческих организаций оказывают помощь тем, кто в ней нуждается.. 

Проблема российской благотворительности состоит в том, что она, как и большинство наших социальных и экономических реалий носит характер скорее стихийный и лишенный какого-то бы ни было научного подхода. Есть, правда, предпочтения в отношении групп, получающих помощь: старики, дети и инвалиды, и в отношении времени наибольшей благотворительной активности – третья декада декабря. Во всем остальном читается странное для коммерческого сектора бездумное отношение к деньгам.

Европейский же и американский опыт говорите о том, что благотворительность и социальная ответственность – объект вполне экономический, подлежащий своим расчетам и способный при профессиональном подходе приносить прибыль.

Мир активно использует социальную ответственность как инструмент в достижении политических и экономических целей. Хорошо это или плохо зависит от этики и профессионализма компании, использующей этот инструмент.

Понятие социальной ответственности коммерческой организации состоит из трех обязательных составляющих: производство качественного товара, забота о персонале фирмы и участие в социальных преобразованиях сообщества, в котором коммерческая организация осуществляет свою деятельность.

Первые две составляющие относятся непосредственно к планированию успешной коммерческой деятельности предприятия. Третий же «кит»  - скорее область предположений, нежелди повседневная практика. Однако, именно в этой области находятся все усилия коммерческих организаций, занимающихся благотворительностью.

В этой брошюре мы описываем конкретную технологию, которая помогает благотворительным фондам и коммерческим организациям распределять средства и получать реальный результат от их использования конкурс грантов.

Что такое грант?

Строго говоря, грант есть пожертвования того, что имеет ценность. Но не всякая пожертвованная ценность есть грант. Основное отличие гранта от обычного пожертвования заключается в том, что у гранта есть четко прописанная цель, которая одинаково важна и грантодателю и грантополучателю.

Известно, что для каждого просителя его цель является самой главной в чреде целей общества и в конечном итоге на решение о выделении средств со стороны грантодателя влияет только умение убеждать и пробуждать сострадание.

Однако, в том случае, когда грантодатель УЖЕ ИМЕЕТ собственные цели распределения благотворительных средств, ораторские способности просителя будут иметь значение только при условаии ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТИ просьбы целям грантодателя.

Таким образом, постановка ЦЕЛИ вашей благотворительности – первый шаг к тому, чтобы превратить раздачу денег в социальные инвестиции.

Кроме наличия целей грант отличается от пожертвования тем, что он выдается просителю на определенных условиях. То есть вы заранее оговариваете какую имено работу должен сделать проситель для того, чтобы ваши деньги принесли необходимый вам результат в сфере социальных преобразований. Грантоплучатель может соглашаться и не соглашаться с вашими условиями, и это влечет за собой принятие или непринятие ваших средств. Однако, если при общих целях, предлагаемые вами условия устраивают просителя. вы вступаете в строго регламентированный мир договорных отношений, который делает проще и сам процесс отслеживания расходывания ваших средств и оценку полученного в конце работы результата.

Причем в какой бы сфере вы не вели свою благотворительную деятельность, цепочка «цель-результат» является необходимым условием того, чтобы вы рассматривали свои вложения в социальную область именно как инвестиции, а не пожертвования.

Гранты могут выдаваться в любой форме – техникой, землей, недвижимостью, но наиболее распространены все-таки гранты в денежной форме. Хотя, учитывая бартерное устройство современной российской экономики никого не удивит большая грантовая программа, в которой средства будут выдаваться в виде компьютеров, продуктов и услуг.

Суммируя все вышесказанное можно сделать вывод, что грант – есть пожертвование того, что имеет ценность и способствует достижению целей грантодателя и грантополучателя в реализации какой-либо деятельности, осуществляемой на договорной основе и создающей позитивные изменения в определенной сфере общественной жизни.

Что такое программа предоставления грантов?

Прежде всего, это – планомерная деятельность. Поскольку представляется весьма проблематичным получать реальную социальную прибыль от единоразовых экстренных пожертвований, то инвестиционный процесс в социальной сфере подлежит такому же пошаговому планированию и исполнению, как и инвестиционный процесс в любой другой отрасли. Мероприятия грантовой программы направлены на то, чтобы получить наиболее высокую прибыль на инвестированный капитал

При этом, закладывая приоритеты и критерии успеха этих инвестиций, организация грантодатель как правило, отталкивается не от критерия максимальной финансовой прибыли на вложенные деньги, а от более «гуманитарных» критериев, таких как степень решения выбранной социальной проблемы, вовлеченность в позитивные преобразования общества, укрепления собственного политического веса в влиянии на принятие решений, затрагивающих интересы нашей организации.

Коммерческая организация, выступая заказчиком выполнения социальных проектов, имеет возможность реализовать собственные цели не только силой денег, но и благодаря профессионализму людей, привлеченных для выполнения социальной грантовой программы. 

Говоря языком контрактов, мы нанимаем профессионалов для выполнения одного из направлений деятельности нашей организации и имеем полное право выбрать наиболее устраивающего нас исполнителя для достижения максимального успеха.

Полномочия предоставлять грант дает нам определенное  влияние: мы на конкурсной основе оцениваем организации и решаем, кому мы готовы предоставить свою поддержку, а кому нет. 

Еще одна немаловажная черта грантовой программы -  распространение тех ценностей, которых придерживается наша организация среди других людей. Тем самым мы приобретаем единомышленников и в конечном счете – поддержку нашей деятельности со стороны сообщества.

Однако, если оставить за рамками обсуждения вопросы социальной ответственности, грантовая программа является механизмом распределения финансов и с этой точки зрения цели, которые достигаются благодаря этим финансам, должны быть проговорены и выделены с самого начала ее поступления.

Опасности программы предоставления грантов
Как всякий процесс, программа предоставления грантов обнаруживает свои трудности только тогда, когда вы уже погружены в работу. Однако, существует ряд моментов, которые можно исправить до того, как они испортили всю программу. Итак, в чем же состоят «традиционные» опасности?

Прежде всего – нечеткая постановка задач. Главная проблема здесь кроется не в том, что вы нечетко сами представляете цели и задачи программы, а в том, что для вас они достаточно очевидны. Именно эта очевидность является главным препятствием на пути объяснения ваших задач потенциальным грантополучателем и всеми сторонними людьми. Прежде, чем обнародовать ваши задачи, протестируйте их на незаинтересованной аудитории и спросите людей, что, по их мнению вы собираетесь сделать и что могут сделать те, к кому обращены эти задачи. Ну, и, конечно, позаботьтесь о том, чтобы вы сами могли обеспечить необходимыми ресурсами поставленные задачи и чтобы они были максимально реалистичны.
Следующая опасность – неумение оценить риски и распределить ответственность за поля этого риска. Наверняка такое понятие как «прогнозирование риска» было придумано пессимистом. Даже если вы никогда не думаете о плохом, задумывая программу, в которую вовлечено огромное количество субъективных факторов, вам лучше подумать над тем, в каком месте вы можете упасть, чтобы «соломка» была подстелена заранее. Оценка риска и зоны ответственности распределяются по принципу «если что-то где-то когда-то случится, то как можно это исправить и кто за это будет отвечать». Не стоит брать на себя персональную ответственность за судьбы мира, вы в этой программе отвечаете за предоставление средств и тщательный выбор контрактера.

Еще один камень преткновения, общий для всех сложных процессов – менеджмент программы. Вы должны досконально продумать все шаги и обеспечить их необходимыми ресурсами, в том числе временными и человеческими. Если курирование программы грантов – «общественная нагрузка» одного из ваших сотрудников, убедитесь в том, что его рабочий график позволяет ему качественно выполнить возложенные на него обязательства.

Вы должны найти способ вести наблюдение за ходом и качеством работы и количественно измерять ваши достижения и достижения ваших грантополучателей на каждом этапе выполнения программы. Для того, чтобы оценка имела как можно меньшую степень погрешности, критерии, по которым вы будете оценивать программу должны быть тщательно продуманы. Это позволит вам избежать еще одной опасности: необъективности и непрозрачности процесса предоставления грантов.

Конечно, являясь непубличной, частной организацией вы подотчетны только самим себе и своим акционерам. Но уж если вы заявляете соблюдение общественных интересов и прибегаете к открытому конкурсу на выполнение вашей программы, обезопасьте себя от обвинений в том, что вы выдали деньги «своим» только для того, чтобы еще раз сказать о себе хорошо. Весь процесс распределения денег должен быть максимально объективен и технологичен. Этому будут способствовать и сторонние эксперты, привлеченные для оценки конкурсных проектов и тщательно разработанная процедура присуждения грантов и строго оговоренные критерии.

Конечно, на этом список опасностей не заканчивается. Но, если вы продумаете хотя бы эти основные моменты, все остальное не будет для вас непреодолимым препятствием. Разве что глобальные катаклизмы.

Критерии милосердия: цели, задачи, критерии конкурса грантов

Прежде всего вы должны определить для себя какова цель вашей организации, когда вы берете на себя обязательства. Это сугубо внутреннее дело  и как правило цели грантовой программы согласуются с коммерческими целями предприятия. 

В настоящее время большинство коммерческих организаций, помогающих в решении социальных проблем формулируют скорее мотивации, нежели цели программы, однако даже эти мотивации служат хорошим показателям того, в чем именно заинтересовано предприятие, предоставляющее деньги.

Вот как коммерческие организации, участвующие в опросе «Благотворительность в Сибири», проводимого Ассоциацией MediaSOFT по заказу Сибирского Центра, формулируют свои ответы в рубрике«Оценка приоритетных направлений благотворительной деятельности и мотивация их выделения»:

· поддержание в обществе нормальных человеческих отношений

· дети – это продолжение наше, они должны быть здоровы

· говорят в нашей стране пониженная рождаемость – это закономерно, так как снижается уровень жизни. В это время трудно многодетным семьям

· самоустранение государства и его структур от решения вопросов о подрастающем поколении

· помощь детям как будущим гражданам страны. Повышение экологической грамотности, чтобы сохранить людей  и природу, повышение гражданской ответственности, чтобы сохранить страну.

· Виды деятельности, улучшающие генофонд. Это наибольшая проблема в ближайшей перспективе

· на поддержку одиноких пожилых людей – необходима связь поколений. Если будут обеспечены старики, то нация будет здоровой

· поддержка инициатив и организаций, деятельность которых способствует развитию в стране гражданского общества

· реализация образовательных проектов – это дает возможность человеку лучше адаптироваться в нашем современном мире

· экологические движения: плохая экология, наводнение отечественного рынка экологически опасными товарами

· финансирование науки, культуры, искусства – так как много нереализованных талантов, особенно среди молодых

· помощь детям-сиротам – мои дети растут в этом поколении, я хочу, чтобы они жили в нормальном обществе.

Конечно, это далеко не полный перечень мотиваций и естественно, они являются лишь базой для формулирования целей. Но исключительная важность проговоренных мотиваций в том, что вами выбрано приоритетное направление работы в котором вы исходя из оценки собственных ресурсов можете поставить определенную цель.

Немаловажным звеном в реализации программы грантов являются ее задачи, то есть определение того, как именно вы планируете достичь поставленной цели.

То есть, если в ваших целях значится «Развитие экологического образования», то в задачах будет отражено, какие именно направления экологического образования вы будете поддерживать: лекции в ВУЗах и школах, информирование населения, работу с законодателями… Все эти задачи должны иметь четко обозначенные качественные и количественные результаты – что должно быть достигнуто благодаря работе в этих направлениях. Среди общего списка задач могут быть выделены первоочередные, те, которые на ваш взгляд наиболее важны для изменения ситуации. 

Еще одно важное условие осуществления программы грантов – наличие четко выраженных критериев, по которым вы собираетесь оценивать заявки на получение средств.

Сегодня самый частый критерий – личная симпатия или сострадание донора к просителю. Критерии не экономические и, пожалуй, никакого отношения к эффективности использования средств не имеющие. Руководствуясь этими критериями мы не всегда уверены, что дали столько, сколько действительно требовалось, тому, кому действительно нужно и что эти средства будут использованы по назначению.

Сострадание не рассматривается как критерий даже при решении вопросов спасения при авариях. Кто летал на самолетах над морями, наверняка помнят предупреждение стюардессы, что в случае аварии спасательный жилет нужно надеть сначала на себя, а только потом на ребенка. Так же следует поступить с кислородной маской. Приоритетным критерием здесь выступают эффективность и целесообразность.

Когда же речь идет о компании, подход к выработке критериев и процедур должен базироваться на соображениях целесообразности и успешности, на том, насколько наша цель может достигнута именно теми механизмами, которые нам предлагает грантополучатель. И насколько эти механизмы соответствуют нашему видению решения ситуации и в первую очередь – степени решения проблемы.

Участники программы грантов.

Любая грантовая программа имеет как минимум две группы участников, заинтересованных в функционировании этого финансового механизма.

Группа первая: Инвесторы. Одна или несколько организаций (или частных лиц), готовых вложить деньги в решение каких-то социальных проблем. Однако, если ресурс, необходимый для выполнения грантовой программы, формируется из различных источников, вы должны внимательно проанализировать цели каждого участника и посмотреть, как они оптимально сочетаются друг с другом. 

Роль грантодателя или инвестора в первую очередь заключается в управлении процессом. Именно этот человек или группа лиц целиком и полностью отвечает за то, чтобы цели и задачи грантового конкурса соответствовали его ресурсам – финансовым, человеческим, временным. От верного баланса целей и ресурсов зависит то, насколько будет удовлетворен сам инвестор и люди, которых он включил в свою программу. Никто не строит завод, имея в кармане сто рублей. Не стоит замахиваться и на большие социальные программы, пока вы не убеждены в том, что у вас есть все необходимое для их решения.

Именно инвестор создает план грантового конкурса и требует от себя и других участников его выполнения. К прерогативам инвестора относится процесс присуждения гранта, наблюдение за расходованием выделенных средств, оценка и анализ результатов

Группа вторая: грантополучатели.

Заинтересованность этой группы состоит не только в получении денег, но – и в первую очередь – в возможности выполнить определенную работу для решения той или иной социальной проблемы. Грантодатель может видеть социальную проблему в общих чертах, грантополучатель, это именно тот человек или организация, которая работает внутри этой проблемы и детально знаком со всеми ее нюансами и соответственно видит более действенные механизмы ее решения. Грантодатель может осознавать проблему социального сиротства, грантополучатель знает точно из чего она складывается и, оценивая свои силы, предлагает грантополучателю работу в том или ином направлении.

Главная задача грантополучателя – реально оценив свои силы, наметить реальный результат, который будет достигнут в результате этой работы и предложить его грантодателю.

У грантополучателя двойная ответственность: финансовая перед грантодателем и программная перед грантодателем и непосредственно перед целевой группой на которую направлена деятельность. Именно грантодатель отвечает за  корректное использование средств грантополучателя и за достижение заявленных результатов.

Строгая отчетность и постоянный контакт с грантодателем, а также готовность и к тому, что грантодатель может в любой момент проверить деятельность организации накладывают дополнительную ответственность на грантополучателя.

Подобный перечень обязанностей, уравновешенный только правом получить деньги может казаться слишком хлопотным для того, чтобы грантодателю захотелось вступать в эту программу. Но как правило люди работающие в социальной сфере и особенно сотрудники некоммерческих организаций приоритетом своей работы видят именно решение социальных проблем, поэтому мотив возможности выполнения программы для них важнее мотива личного вознаграждения.

Спектр ваших потенциальных грантополучателей весьма широк, хотя ограничивается тремя категориями: государственные учреждения (детские дома, больницы, институты, управления социальной защиты, школы и т.д), частные лица и некоммерческие/негосударственные организации. Причем последние могут выступать как непосредственный грантополучатель, когда все средства расходуются на деятельность организации в сфере социальных услуг, так и как агент коммерческой организации, когда большая часть средств адресно передается непосредственно нуждающимся, а процент вознаграждения самой организации за выполняемую работу составляет от 0 до 30% от суммы гранта. 

НКО КАК АГЕНТ

В качестве примера предлагаем познакомится вам с письмом  директора ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИЦИОННОЙ КОМПАНИИ «ТРАНС-ЭКСПРЕСС НОВОСИБИРСК» о программе  комплексной помощи этой компании детским домам Новосибирска, в которой в качестве агента выступает общественная организация «Салон Активных Дам».

«Программа комплексной помощи началась в декабре 1998 года, когда компания Транс-Экспресс выступила спонсором конкурса детских рисунков «Новый год моего детства», проходившего в рамках Благотворительного Сезона—98 "Вспомни о детях!".  Акция проходила в Новосибирске при участии мэрии. По результатам конкурса рисунков на средства компании «Транс-Экспресс» был выпущен благотворительный календарик в помощь программе «Семейное воспитание», названной управлением социальной защиты мэрии. 

Эта акция позволила руководству компании ближе познакомится  с проблемами сиротства и детства и с ролью общественных организаций в решении этих проблем. 

Большую роль в решении о принятии программы сыграло благодарственное письмо мэрии за оказанную помощь Благотворительному сезону. Поддержка благотворительных инициатив коммерческих организаций со стороны органов государственного управления очень важна для понимания роли социальной ответственности каждого перед нашим обществом.

В качестве партнера по реализации программы была выбрана общественная организация Клуб «Салон Активных Дам», оказывающая помощь детям  четырех детских домов.

Наше сотрудничество с общественной организацией началось с предоставления товаров, необходимых для развития и обучения детей. По мере расширения сотрудничества мы пришли к выводу о необходимости систематизации благотворительной помощи детям. С мая 1999 года компания приступила к реализации нового этапа программы, которая включает:

· Помощь в организации процесса обучения 

· Помощь в культурном развитии

· Помощь в организации отдыха

Наша программа носит целевой характер. Мы понимаем, что ни одна коммерческая организация не в состоянии решить целиком даже отдельную социальную проблему. Поэтому наша цель – помощь конкретным детским домам и участие в развитии программ Клуба «Салон Активных Дам».

Участие общественной организации в реализации нашей программы дало нам возможность эффективно распределять имеющиеся средства и оказывать помощь именно в тех направлениях, где потребность в ней ощущается острее всего. Клуб «Салон Активных Дам» взял на себя управление программой, изучение проблем детских домов, поиск дополнительных источников финансирования, отслеживание целевого использования средств.

Конечно, нужды детских домов гораздо больше, чем помощь, которую мы в состоянии предоставить, но комплексный подход к благотворительной деятельности дает нам возможность аккумулировать и планировать средства, с тем, чтобы хотя бы малая их часть была разрешена.»

С точки зрения самого благотворителя, эта программа не является грантовой. В ней нет четко выстроенного механизма проведения конкурса и мониторинга деятельности, однако в ней присутствует такой немаловажный элемент, как делегирование полномочий предоставления средств компании выбранной целевой группе специализированной общественной организации, которая профессионально работает в области опеки несовершеннолетних и владеет информацией, необходимой для того, чтобы программа была выполнена успешно. Этот пример сотрудничества коммерческой и общественной организаций для решения определенной социальной проблемы является именно примером выбора НКО в качестве агента для осуществления грантовой благотворительной программы коммерческой фирмы.

Другой пример, когда некоммерческая организация выступает в качестве агента грантодающей организации относится непосредственно к деятельности Сибирского Центра. С 1995 года Сибирский Центр администрировал грантовые программы объявленные фондом Евразия, Институтом «Открытое Общество», USAID, CIP, Tacis-экологический, вел собственные грантовые программы и администрировал конкурсы проектов общественных организаций на деньги местного бизнеса и администраций городов и регионов. За 4 года при участии Сибирского Центра были распределены гранты на сумму 1 млн. долларов США. В большинстве этих конкурсов Сибирский Центр выступал как администратор, то есть реализовывал весь процесс конкурсного распределения средств от оценки проектов до мониторинга деятельности организаций – грантополучателей.

Отдельной строкой стоят так называемые конкурсы на консолидированный бюджет – на деньги местного бизнеса и администрации, иногда при поддержке благотворительных фондов. В этих конкурсах Сибирский центр выступал и как один из учредителей конкурсов и как администратор.

Во всех конкурсах, администрированных Сибирским центром, мы были выбраны поскольку удовлетворяли ряду основополагающих критериев:

· наличие эффективных технологий конкурсного распределения средств

· наличие необходимой информации и деятельности НКО и проблемах сообщества

· наличие экспертов, способных оценить проекты

· наличие ресурсов, необходимых для выполнения программы

Чуть позже к этим критериям прибавился еще один – немаловажный:

· успешный опыт администрирования грантовых программ.

При партнерстве НКО - агента и грантодателя схема ведения грантовой программы предельно проста. Грантодатель заявляет свои цели и предоставляет необходимые ресурсы, а всю работу по выполнению программы, в том числе пошаговый контроль и обеспечение результатов берет на себя агент. И неважно какими объемами средств располагает ваша грантовая программа, если вы сможете найти профессионала способного эффективно администрировать эту деятельность на основе конкурсного распределения средств. 

КАК ПРОВОДИТЬ КОНКУРС

Конкурсная система предполагает отбор лучших кандидатов для выполнения программы. Или отбор наиболее нуждающихся из группы ваших просителей. Как бы ни была построена ваша система, в ней всегда присутствуют непременные компоненты: наличие определенного объема средств, сформулированные цели, определенный круг желательных участников, четко обозначенные критерии, по которым будет осуществляться отбор, система оценки проектов и отслеживания результатов и сроки.

Для того, чтобы применить конкурсность в распределении средств коммерческая организация должна предварительно принять два решения:

Мы готовы заниматься благотворительностью

Мы знаем в решение какой (каких) социальные проблем мы будем вкладывать средства.

Первое решение зависит целиком от финансовой устойчивости коммерческой организации, второе требует сбора и проработки дополнительной информации об значимости тех или иных проблем региона, в котором действует фирма.

Какое бы решение мы не собирались принять первое, что нам требуется  - информация. Информация является основой любого нашего жизненного действия и ее недостаток часто приводит к результату, который мы вовсе не ожидали.

Вступаем ли мы в брак, заключаем ли партнерский союз или начинаем производство нового продукта – всегда и во всем мы требуем как можно больше информации о том, как с этим можно будет обходится впоследствии.

Одно из немногих решений, которое мы принимаем без опоры на дополнительную информацию – решение о предоставлении помощи. Как правило мы руководствуемся эмоциями. Однако такой советчик как сострадание плох, когда помочь может один, а нуждающихся в помощи – сотни. Представьте себе паперть, на которой сидит сотня нищих с протянутой рукой и вы проходя мимо каждого даете ему деньги. На семьдесят пятом ваш кошелек опустел и тут-то вы заметили человека, не помочь которому просто невозможно. Но ваш ресурс уже исчерпан, а пятеро из тех, кому вы дали деньги уже благополучно их потратили на водку. Не правда ли, большого удовлетворения от сострадательно потраченных средств вы не получите? 

Причем сам процесс планирования средств может идти от информации к критериям и от критериев к информации.

Как мы можем собрать информацию?

Сегодня существуют довольно подробные справочники Некоммерческих организаций регионов. Только Сибирский центр в 1999 году выпустил три справочника, причем справочник «Желтые страницы некоммерческих организаций Сибири» ориентирован именно на коммерческие организации. 

Действуют регулярно обновляющиеся базы данных некоммерческих организаций с подробным описанием сфер деятельности и указанием объемов требуемого финансирования. В отделах и управления соцзащиты есть списки лиц, нуждающихся в помощи и списки нужд заведений, существующих за счет бюджетных средств.

Как и в обычных маркетинговых исследованиях мы можем пользоваться внешней и внутреней информацией, результатами первичных и вторичных исследований. В такой процедуре возникает только одна проблема – вы тратите огромное количество времени и средств для того, чтобы выяснить куда именно вы можете безвозмездно потратить деньги.

Объем информации о социальных проблемах настолько велик, что немудрено потеряться.

Второй путь – от критериев к информации гораздо эффективней и, главное, дешевле. До того, как начать поиск информации вы внутри кампании определяетесь какую именно проблему вы хотите решить. Причем проблема может стоять и очень широко, например Правовая безграмотность, и достаточно конкретно «Помощь одиноким ветеранам ВОВ».

Исходя из материалов исследований в 85% случаев проблема, которую хочет решать коммерческая организация лежит в областях Сиротства, Старости и Инвалидности. Определив проблему, вы изначально сужаете рамки поиска информации. Вас интересуют данные только этой области, что, безусловно, упрощает процесс.

Тем не менее, даже при таком подходе поход сотрудников по библиотекам, государственным службам и заказ специальных исследований стоит немалых средств. Если вы не готовы к введению отдельного производственного цикла под названием «Благотворительность», самый простой способ собрать информацию – объявить открытый конкурс грантов для группы лиц и организаций, который задействованы в решении выбранной вами проблемы

Прежде всего вы должны определить цели и задачи конкурса, которые целиком согласуются с целями и задачами вашей грантовой программы. Когда этот этап будет выполнен, вы должны позаботится о том, чтобы конкурс был наверняка подкреплен необходимыми ресурсами. Третий шаг – проработка всех необходимых документов, начиная от объявления о начале конкурса и заканчивая соглашениями с экспертами и грантополучателями. С основными документами конкурсов грантов, проводимых Сибирским центром вы сможете познакомится в приложении к этой брошюре.

После завершения внутренней подготовительной работы вы можете открыто объявлять конкурс через средства массовой информации или иным выбранным вами способом и приступать к сбору заявок.

Все заявки должны быть зарегистрированы и все участники конкурса должны быть обязательно уведомлены о конечном времени подачи заявок, после которого вы имеете полное право не принять больше ни единого листа. Будете вы принимать заявки по факсу, электронной почте или в офисе, это зависит от вашего выбора, однако позаботьтесь о том, чтобы выбранный вами адрес был доступен заявителям.

После приема всех заявок проверьте их на соответствие объявленных вами критериев. Все неудовлетворительные заявки отложите и обязательно пошлите ответ заявителю по каким причинам их заявка снята с участия в конкурсе.

Заявки, которые удовлетворяют всем критериям могут быть прочитаны на предварительном экспертном совете, в ходе которого эксперты могут задать любые уточняющие вопросы, которые будут предъявлены организации – заявителю.

Для более точной оценки организации, претендующей на грант Сибирский центр использует посещение организации экспертами. В ходе посещения вы можете оценить дееспособность организации и убедиться в том, что она действительно может выполнить работу, оговоренную в заявке. 

Когда вы получите заключение посещавших экспертов и ответы на поставленные вопросы, самое время переходить к проведению экспертного совета, решением которого будут присуждены гранты. Здесь следует оговорить, что, если вы сами реализуете свою грантовую программу, то решение вашего экспертного совета является окончательным. Если же вы поручили проведение конкурса и реализацию грантовой программе специальной организации, то у вас есть выбор – вы можете либо утвердить решение экспертного совета не прибегая к дополнительной оценке проектов, а можете провести свой экспертный совет и именно его решение будет окончательным. Есть третий вариант – ваше представительство на экспертном совете, проводимом по вашему заказу организацией агентом, в этом случае вы имеете возможность принять необходимое решение непосредственно на экспертном совете.

На присуждении грантов и подписании соглашений ваша грантовая программа не заканчивается. На протяжении всего периода вы должны осуществлять наблюдение за выполнением работ и контролировать соблюдение качества результатов. О роли экспертизы и мониторинга деятельности организации вы можете прочесть в приложении к этой брошюре.

Философское заключение:

ЧТО СЧИТАТЬ УСПЕХОМ ПРОГРАММЫ ГРАНТОВ?

Несомненно, главным успехом вашей первой программы грантов будет ваше желание продолжить работу в этом направлении.

Такое решение может быть продиктовано тем, что задачи, поставленные вами были выполнены и проблема, решить которую была призвана ваша программа нашла свое разрешение благодаря вашей помощи.

Однако, не всегда с первого раза результаты получаются такими, как мы замыслили. Мы можем допустить ряд ошибок в оценке ситуации, в прогнозировании необходимого количества ресурсов для выполнения наших целей, в оценке профессионализма наших грантополучателей… 

Конечно, если мы сразу решились на большую программу, то даже потеря 10% может существенно снизить наше желание продолжать заниматься благотворительностью в столь обременительной форме. Именно поэтому большинство грантовых программ начинается с малого – передачи денег, оборудования, продукции на  суммы не превышающие 500$. Когда процесс управления малыми средствами станет легким и безболезненным, грантодатель переходит к более масштабным программам.

Если же говорить об успехе с философской точки зрения, то успехом грантовой программы можно назвать даже осознание тех трудностей, которые нас ждут и понимание того, как мы эти трудности можем разрешить. 

Эта брошюра написана в помощь начинающим грантодателям и снабжена необходимыми для начала грантовой программы документами, которые позволят осуществить вам первые шаги с наименьшими потерями. И если желание создавать грантовые программы не пропадет, мы с удовольствием поможем вам и в дальнейшем, поскольку ведение и администрирование грантовых программ, как собственных, так и по заказам Фондов и коммерческих организаций, это именно то направление деятельности, в которое Сибирский центр является профессионалом. 

ПРИЛОЖЕНИЕ №1

Программа грантов МОФ СЦПОИ

для некоммерческих организаций Сибири

Программа  включает в себя несколько компонент:

· Конкурс малых грантов Сибирского Центра Поддержки Общественных Инициатив 
для некоммерческих  организаций Сибири  до $7500     26 апреля – 15 июня 1999года
Общий фонд конкурса - $150 000 США.

· Конкурс мини-грантов до $500 ежемесячный, общий фонд конкурса $30 000 США.

Общий фонд конкурсов $50 000США.

· Конкурс мини-грантов до $1000,  три раунда, общий фонд конкурса $20 000 США. 

География конкурса: Новосибирск, Барнаул, Горно-Алтайск, Иркутск, Кемерово, Красноярск, Новокузнецк, Омск, Томск, Тюмень, Улан-Удэ, Чита и соответствующие края, области и республики.

I. Цель программы: усилить влияние НКО Сибири на развитие и укрепление демократических процессов: 
· создание региональных и межрегиональных проектов для решения социальных проблем региона,

· повышение информированности НКО и обучение общественных организаций моделям эффективной работы с государственными, законодательными и бизнес структурами,

· повышение профессионализма и расширение сферы услуг, оказываемых НКО населению.

II. Целевые группы программы и предоставляемая им поддержка:

1. недавно созданные НКО (работающие менее года)  - помощь в проведении разовых краткосрочных акций и мероприятий, получение опыта работы по гранту, повышение профессионализма сотрудников;

2. НКО, имеющие опыт реализации небольших (1-3 мес.) проектов – помощь в приобретении оборудования и поддержка краткосрочных проектов, содействие в повышении качества услуг и расширении клиентской базы, повышение профессионализма сотрудников, улучшение имиджа НКО в местном сообществе;

3. НКО, имеющие опыт реализации долгосрочных (до года) проектов  и имеющие вес в местном сообществе – поддержка усилий по совместному с другими НКО и/или государством и бизнесом решению проблем местного сообщества, получение навыков совместной с другими заинтересованными сторонами работы, улучшение имиджа Сектора в целом.

Приложение №2. Положения о конкурсах.

I. Текущий конкурс мини-грантов для некоммерческих организаций


Сибирский Центр Поддержки Общественных Инициатив с мая 1997 г. продолжает проведение текущей программы присуждения грантов суммой до $500. 

Цель конкурса - поддержка инициатив некоммерческих негосударственных организаций Сибири, направленных на развитие демократических и экономических реформ. Гранты выделяются на проведение конференций, семинаров, круглых столов, издание печатных материалов, создание информационных программ в СМИ, организацию социально-значимых мероприятий.
Области деятельности, в которых может быть получена поддержка в рамках конкурса:

· Повышение активности и мобилизация гражданских инициатив населения для решения актуальных проблем конкретной местности.
· Обеспечение доступа населения к информации, способствующей демократизации общества. Распространение информации о гражданских правах.

· Взаимодействие между некоммерческим и государственным и коммерческим секторами. Обучение или информирование местной администрации или коммерческого сектора по вопросам, которыми занимаются общественные организации.
· Экономическая реформа: адаптация граждан к системе рынка.
· Поддержка развития сектора некоммерческих организаций.

Что необходимо включить в заявку (не более 4-5 стр.):

1. Титульный лист: полное название организации, юридический статус, адрес организации, банковские реквизиты организации, номер р/с, Ф.И.О. руководителя проекта, контактный телефон, e-mail, сроки исполнения проекта.

2. Краткое описание организации: дата создания, цели, задачи, структура, число сотрудников и добровольцев, основные достижения.

3. Раздел “Описание проекта”: постановка проблемы; цель и задачи проекта; механизм решения проблемы, описание запланированных мероприятий; календарный график исполнения проекта; ожидаемые результаты (конкретные и измеримые).

4. Бюджет в $США: полная стоимость проекта, имеющиеся (включая добровольный труд и натуральный вклад) и необходимые средства. Бюджет должен быть составлен достаточно подробно и содержать расчет всех необходимых по проекту затрат.

5. Приложения: план, программа семинара, конференции, круглого стола или другого мероприятия, список приглашенных или критерии отбора участников, профессиональное резюме ведущих семинара, образцы печатных материалов, оригинал-макет предполагаемого к публикации издания.

Какие расходы можно оплатить из средств гранта:

· копирование печатных материалов;
· услуги типографии;
· канцелярские принадлежности и расходные материалы, необходимые для проведения семинара, конференции, круглого стола;
· расходы на создание информационных материалов;
· оплата труда и транспортные расходы (если это необходимо) для ведущего семинара.
Условия, которые необходимо отражать в проекте:

· Наличие собственного или привлеченного вклада.

· Поддержка от местной администрации (в виде какого-либо материального или финансового вклада) проведения мероприятий, которыми традиционно занимались государственные организации.

· Участие граждан на добровольческой (неоплачиваемой) основе в проекте.

Процесс подачи, рассмотрения и финансирования проектов:


Подготовленные заявки ежемесячно принимаются в новосибирском офисе СЦПОИ. Можно прислать заявку по электронной почте. Заседания Экспертного Совета СЦПОИ по рассмотрению заявок проходят в последнюю пятницу каждого месяца. После рассмотрения проекта Экспертным Советом СЦПОИ организации-исполнителю дается ответ в течении двух недель. При необходимости Экспертный Совет подготавливает список дополнительных вопросов, и после получения ответа от организации-исполнителя проходит повторное заседание Экспертного Совета. При положительном решении по поводу финансирования проекта заключается договор и перечисляются денежные средства на расчетный счет грантополучателя (в рублях эквивалентно утвержденному бюджету в $ США).

Не принимаются заявки:
· от коммерческих организаций;

· от любых политических партий, объединений, движений, в том числе на предвыборные кампании в любые уровни законодательной власти;

· от отдельных граждан;

· от профсоюзных организаций;

· от религиозных или продвигающих какое-либо религиозное или духовное течение организаций.

Не финансируются:

· проекты, направленные на повышение профессионального уровня в таких областях, как педагогика, психология, здравоохранение;

· организация и проведение научно-исследовательских работ;

· оказание гуманитарной помощи;

· проекты в области культуры и спорта.

Не оплачиваются следующие статьи бюджета:

· текущие административные расходы, аренда помещения, коммунальные услуги, оплата труда персонала;

· транспортные расходы между городами и странами для участия в семинарах, конференциях;

· покупка оборудования;

· оплата рекламы;

· питание.

Консультации по написанию заявок можно получить в новосибирском офисе СЦПОИ ежедневно (кроме сб и вс) с 9.30 до 18.00 или в офисах представительств СЦПОИ

II. Конкурсы на КОНСОЛИДИРОВАННЫЙ БЮДЖЕТ

· ЯРМАРКА НКО.

Ярмарки-презентации НКО, первая из которых была проведена в Новосибирске в 1996 году, сегодня стали яркими событиями общественной жизни Российских городов. За три года было проведено примерно 30 ярмарок общественных объединений в регионах Сибири и других регионах России, на которых общественные объединения смогли представить свою деятельность и найти партнеров для выполнения социальных проектов. 


В 1998 году в Новосибирске в рамках проведения ярмарки НКО был проведен конкурс проектов НКО на консолидированный бюджет, включивший средства, привлеченные от органов государственной и муниципальной властей и предпринимательских структур. В 1999 году конкурс Ярмарки НКО на консолидированный бюджет был проведен в 9 регионах Сибири. Проведение открытого конкурса дало возможность представителям власти и предпринимательских структур убедиться в преимуществах таких конкурсов.

Ярмарки НКО наглядно показали, что НКО необходимо рассматривать, как источник ресурсов для решения социальных проблем.

ПОЛОЖЕНИЕ О КОНКУРСЕ ПРОЕКТОВ


Положение определяет порядок проведения конкурса, присуждения грантов, список номинаций и требования к материалам, представляемым для участия в конкурсе.

Организаторы конкурса: Администрация Новосибирской области, Мэрия г.Новосибирска, МОФ СЦПОИ, общественные объединения г.Новосибирска и Новосибирской области, входящие в Оргкомитет Ярмарки.

Цель конкурса: 

· содействие созданию условий для практической реализации лучших проектов и социально эффективных программ 

· определение наиболее социально значимых проблем современного этапа развития города и области.

Задачи конкурса:

· выявить проекты и программы, направленные на эффективное решение проблем населения в сферах социальной и правовой защиты, молодежной политики, экологии, культуры и образования;

· способствовать развитию культуры благотворительности;

· содействовать принятию законодательных актов, способствующих развитию гражданских инициатив.

Конкурс проводится на средства, предоставленные Администрацией области, Мэрией города, Институтом «Открытое Общество» (фонд Сороса), компанией «Транс-Экспресс Новосибирск», Новосибирской областной организацией ВОИ, Фондом «Гарант – Блок».

В конкурсе могут принять участие:

· зарегистрированные некоммерческие и общественные объединения; 

· организации всех видов собственности, организационно-правовой формы и ведомственной принадлежности, при условии соответствия представленных проектов критериям конкурса;
· инициативные группы граждан, которые могут предоставить расчетный счет общественной организации, выступающей в проекте в качестве организации-заявителя.

Не принимаются заявки от политических партий и религиозных организаций.

Размер гранта:

Размер финансирования проекта от 5000 до 10000 рублей. 

Сроки выполнения проекта: август, сентябрь, октябрь 1999 г.. Отчет по проекту должен быть предоставлен до 31 октября 1999 г..

Сроки приема заявок: с 15 июня до 15 июля 1999 г.

Проекты рассматриваются экспертным советом.
Экспертный совет формируется из компетентных и авторитетных специалистов  некоммерческих организаций, Администраций области и города, предпринимательских структур.

Экспертный совет принимает решение конфиденциально. Решения экспертного совета пересмотру не подлежат.

Заявки принимаются до 17.00 15 июля 1999 года!

Администрирование конкурса осуществляется МОФ СЦПОИ.

· БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЙ СЕЗОН

Благотворительный сезон является некоммерческим проектом, направленным на создание благоприятной Среды для формирования и реализации социальных инициатив граждан. 

В ходе Благотворительного Сезона проводятся конкурсы на звания Доброволец года, Социальная журналистика, Социальная реклама, Спонсор года, а так же акции некоммерческих организаций.

В заключении Благотворительного Сезона – 98 в 10 городах Сибири состоялись торжественные закрытия, а в Новосибирске прошел первый в городе Благотворительный Бал в пользу программы “Семейное воспитание”. На собранные средства был объявлен конкурс.

 ПОЛОЖЕНИЕ О КОНКУРСЕ ПРОЕКТОВ

на реализацию программы «Семейное Воспитание»

Положение определяет порядок проведения конкурса, присуждения грантов и требования к материалам, представляемым для участия в конкурсе.

Срок проведения конкурса: 18 февраля – 5 апреля 1999года.

Устроители конкурса: Оргкомитет «Благотворительного Сезона-98» при поддержке мэрии г.Новосибирска и Благотворительного Фонда Предпринимателей «Регион-Трейд».

Цель конкурса: содействовать созданию условий для практической реализации лучших проектов и программ в области решения проблем сиротства и пропаганды приемной семьи.

Понятие приемная семья включает в себя любую форму усыновления и опекунства в отношении детей-сирот (Семейные детские дома, приемные семьи, семейно-воспитательные группы, семьи, усыновившие (удочерившие) сирот и т.д.)

Задачи конкурса:

· выявление перспективных проектов и программ, решающих проблемы в области социального сиротства;
· поддержка перспективных инициатив;

· содействие развитию программы “Семейное воспитание”

В конкурсе могут принять участие:

· некоммерческие организации, зарегистрированные в Управлении юстиции Новосибирской области;

· инициативные группы граждан, которые могут предоставить расчетный счет общественной организации, выступающей в проекте в качестве организации-заявителя, несущей финансовую ответственность по программе;

· учреждения всех типов и видов независимо от организационно-правовой формы и ведомственной принадлежности, при условии соответствия представленных проектов критериям конкурса.

Размер гранта:

10 тысяч рублей. Бюджет заявленного проекта может превышать объявленную сумму. В этом случае возможно частичное финансирование проекта по выделенным статьям бюджета. 

Грантовая поддержка не оказывается на следующие виды расходов:

· оборудование

· аренда помещения и оплата коммунальных услуг

· конференции, семинары и круглые столы

· кофе-брейки

· прямая адресная помощь

· статья «заработная плата» может включать в себя частичное финансирование услуг юриста и специалиста по адаптации детей и родителей в приемных семьях.

Срок исполнения части проекта, на которую требуется финансирование – 4 месяца

География проекта: Новосибирск и Новосибирская Область.

Экспертный совет (жюри) формируется из компетентных и авторитетных специалистов из сферы некоммерческих организаций, мэрии, предпринимательских структур и:

· разрабатывает критерии проведения конкурса;

· принимает заявки на участие в конкурсе

· проводит экспертизу материалов и программ для представления на конкурс, привлекая независимых экспертов;

· принимает решение о присуждении грантов  для выполнения проектов;

· принимает решение и рекомендации о публикации материалов победителей конкурса в СМИ.

Экспертный совет принимает решение конфиденциально. Решения экспертного совета пересмотру не подлежат.

Требования к заявке.

1. Описываемая программная деятельность, на которую требуется финансирование, должна включать в обязательном порядке:

· деятельность по профилактике сиротства в социально неблагополучных семьях с привлечением психологов, педагогов, медиков, работников социальных служб и служб трудоустройства на волонтерской основе

· деятельность по оказанию профессиональных услуг в области адаптации детей и родителей в созданных и вновь создающихся приемных семьях,

· деятельность по продвижению идеи «Приемной семьи» и института усыновления через средства массовой информации, включая освещение правовых аспектов усыновления и опекунства.

· деятельность по созданию положения о приемной семье и принятию его на территории Новосибирска и Новосибирской области.

2. Заявляемая программа должна осуществляться в обязательном партнерстве с общегородскими СМИ и, при отсутствии юриста в организации, с НКО, специализирующейся на оказании юридических услуг.

3. Заявляемая программа должна быть направлена на усиление уже идущей программной деятельности организации в решении проблем социального сиротства

4. В комплект документов, подаваемых на конкурс, должны быть включены:

· Краткое описание организации – не более 1 страницы

· Описание проекта  – не более 7 страниц

· Бюджет – не более 2 страницы

· Письмо поддержки со стороны СМИ

· Контактные телефоны лиц и организаций, которые могут охарактеризовать деятельность вашей организации.

Администратор конкурса Межрегиональный Общественный Фонд «Сибирский Центр Поддержки Общественных Инициатив»

Заявки принимаются до 18.00 5 апреля 1999 года!

III.  ИМЕННОЙ КОНКУРС Коммерческой Организации.
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Конкурс на соискание премии Транс- Экспресс Новосибирск для некоммерческих  организаций Новосибирска, работающих с детскими домами и детьми, оставшимися без попечения родителей.

11 июня – 11 декабря 1999г.

География конкурса: Новосибирск и Новосибирская область.

ОРГАНИЗАТОРЫ КОНКУРСА
Организатор конкурса: транспортно экспедиционная компания «Транс - Экспресс Новосибирск».

С декабря 1998 года компания осуществляет программу комплексной помощи детским домам совместно с общественной организацией Салон Активных Дам.

Настоящий конкурс объявляется с целью поощрения общественных организаций, помогающим детям, оставшимся без попечения родителей и помощи в осуществлении их деятельности.

Администратором конкурса выбран Межрегиональный Общественный Фонд «Сибирский Центр Поддержки Общественных Инициатив». 

На конкурс должен  быть представлен программный отчет организации  о проделанной в 1999 году работе 

Призовой фонд конкурса составляет 10 тысяч рублей.

Вознаграждение самой организации может составить до 25% премии.

Не менее 75% премии должно быть использовано на оказание помощи детям, оставшимся без попечения родителей.

Победитель конкурса будет награжден 24-25 декабря 1999 года на церемонии закрытия Благотворительного Сезона-99.

Премия конкурса будет выдана организации, чья работа в течение 1999 года будет признана наиболее эффективной.

КРИТЕРИИ ОТБОРА: 

· Социальная значимость проблемы, которую решает организация;

· Конкретный и значимый полученный и планируемый результат 

· Продолжение деятельности после получения премии;  

· Число людей, получающих пользу от  деятельности организации;

ПРОЦЕСС ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ:

Все заявки будут рассматриваться в Новосибирске Экспертным Советом, в состав которого входят специалисты по оценке проектов совместно с независимыми экспертами..

Окончательное решение Экспертного Совета утверждается советом директоров компании « Транс -  Экспресс Новосибирск».

В случае отказа, не прошедшие конкурс кандидаты уведомляются письменно.
Организация, получившая премию, должна будет предоставить финансовый и программный отчет в соответствии с требованиями договора о предоставлении финансовой поддержки.

Требования к написанию заявок

на соискание премии Транс - Экспресс Новосибирск.

Полная заявка должна содержать весь требуемый пакет документов. 

1. Описание организации (не более 1 стр.)

Краткое описание целей и задач, истории и основной деятельности, юридический статус, адрес, телефон, факс, электронная почта, номер расчетного счета и название банка

2. Описание деятельности за 1999г. (не более 10 стр.)

· Проблема, которую решает организация

· Цели деятельности и конкретные мероприятия.

· Полученные результаты 

· Дальнейшее развитие деятельности.

3. Деятельность, на которую вы бы хотели использовать премию (не более 5 стр., включая бюджет)

· Цель деятельности

· Конкретные мероприятия

· Бюджет 

Приложение №3 

Процедура проведения конкурс на получение малых грантов до $7500 для некоммерческих организаций, работающих в регионах Сибири
1. Объявление конкурса (регионы, СМИ)

2. В представительствах проводится серия семинаров  консультаций по написанию заявок.

3. Проводится  предварительный семинар с координаторами по условиям и процедуре оформления и подачи заявок на конкурс.

4. Сбор заявок  из регионов конкурса осуществляется только в региональных представительствах СЦПОИ, а для новосибирских НКО в СЦПОИ (Новосибирск). По окончании срока приема заявок в Новосибирск направляется факсом или по E-mail  “Лист регистрации заявок на конкурс малых грантов до $7500». Заявки, копии необходимых документов и список приложений вкладываются в пакет, который направляется экспресс-почтой или курьером в Новосибирск. Второй экземпляр списка приложений с регистрационным номером передается заявителю.

5. Координаторы несут ответственность за соблюдением сроков приема заявок и отправки их в Новосибирск, в случае нарушения  весь регион выбывает из участия в конкурсе.

6. В Новосибирске составляется общий список поступивших заявок.

7. Проводится заседание предварительного комитета  по оценке полноты поступивших заявок (текст, приложения и т.д.) в заседании которого участвуют менеджеры СЦПОИ. Составляется Лист регистрации заявок, допущенных к конкурсу.

8. Все заявки копируются в количестве двух экземпляров.  Оригиналы с приложениями хранятся в отдельном файле.

9. Определяется состав ЭС и приглашаются эксперты. Подписываются соглашения с экспертами (условия работы, оплаты, сроки и порядок работы ЭС).

10. Экспертный совет

11. Рассмотрение проектов будет проходить в два этапа. Организации, проекты которых пройдут во второй тур, будут посещены нашими представителям, в течение посещений будут получены ответы на  вопросы, и затем будет принято решение. Решение будет приниматься по правилу консенсуса, в случае необходимости будет проводиться голосование. В случае расхождения мнений требуется третья оценка. 

Приложение №4

Положение об Экспертном Совете конкурса малых грантов  до $7500

1. В Экспертный Совет входят специалисты по оценке проектов и независимые эксперты, имеющие опыт участия в экспертных советах конкурсов.

2. С экспертами заключается соглашение на участие в ЭС и ответственности за выполнение сроков и объемов работы. Также подписывается соглашение об оплате.

3. Каждый эксперт подписывает соглашение о конфиденциальности  соблюдения принципа конфликта интересов.

4. Количество экспертов не менее 11 человек, представительство менеджеров СЦПОИ не превышает 50 процентов.

5. В ЭС входят представители регионов, имеющие опыт работы в ЭС, на которые распространяется приглашение к конкурсу.

6. Информация об экспертах СЦПОИ является открытой, однако, состав конкретного ЭС не может быть представлен сторонним организациям ни до ни после заседания ЭС.

7. Каждый эксперт свободен в оценке проекта и может сформулировать особое мнение, если оно не совпадает с решением ЭС и это мнение оформляется и является неотъемлемой частью протокола заседания ЭС.

8. Не менее чем за три дня до проведения первого заседания ЭС, каждому эксперту предоставляется пакет заявок для предварительного ознакомления. Заявки равномерно распределяются между членами ЭС, учитывается фактор конфликта интересов (эксперт не участвует в оценке проекта из своего города). Каждую заявку читают два эксперта. 

9. К участию в оценке привлекаются дополнительно в качестве независимых  не менее двух экспертов, не участвующих  в оценке конкретного проекта. В случае спорных ситуаций в оценке проекта привлекается третий эксперт, и с учетом его мнения  определяется результат.

10. На каждую заявку эксперт заполняет анкету по оценке с обязательным полным заполнением каждой позиции.

11. Протокол заседания подписывается всеми членами ЭС.

12. Особое мнение эксперта, если оно имеется, является неотъемлемой частью протокола заседания ЭС.

13. В процессе обсуждения заявок оформляются вопросы к заявителям, уточняющие отдельные позиции проекта.

14. После заседания ЭС  все проекты с анкетой по оценке заявки сдаются грант-менеджеру СЦПОИ.

Приложение №5

Список документов, необходимых для проведения конкурса грантов. По составлению любого документа вы можете получить консультацию в Сибирском Центре.

1. Приглашение к конкурсу 

2. Форма заявки на грант

3. Соглашение о гранте

4. Рекомендации по составлению программного и финансового отчета

5. Протокол заседания Экспертного Совета

6. Соглашение с экспертами

7. Положение об Экспертном Совете

8. Анкета предварительной оценки проекта

9. Анкета члена Экспертного Совета

10. Форма текущей оценки проекта

11. Регистрационные формы

12. Стандартные формы ответов заявителям

Приложение №6
Для чего Сибирскому Центру понадобились такие специалисты? 

Об этом рассказывает Лариса Аврорина, грант-менеджер Сибирского Центра: 

— Во-первых, хочу сказать, что эта программа нужна далеко не только Сибирскому Центру. «Оценщики» – это важнейший местный ресурс для местных нужд. Сейчас в нескольких городах сибирского региона приняты положения о муниципальных грантах или законы о социальном заказе, в других эта работа уже начата. Создаются местные фонды с целью поддержки проектов некоммерческих организаций на конкурсной основе. Проекты надо оценивать, также нужно иметь оценку эффективности использования вложенных средств. И в Новосибирске, и в регионах это было немедленно понято. Кандидатов на программу мы отбирали на конкурсной основе, и в Новосибирске, например, мэрия чуть не в полном составе хотела в ней участвовать. Что касается Сибирского Центра, то мы сейчас проводим большой конкурс грантов для НКО Сибири на общую сумму 200 тысяч долларов. На конец июня получено уже больше 150 проектов из регионов, до конца программы число их может достигнуть 300. Естественно, нам необходимо иметь оценку эффективности выполнения проектов, которые будут поддержаны. Также как оценку эффективности любых других проектов, осуществляемых в наших регионах, независимо от источников привлеченных на конкурс средств (муниципальный грант, консолидированный бюджет и т.д.). Для выполнения такой задачи тех ресурсов, которые существуют в данный момент в Сети, уже недостаточно. 

Исходя из анализа этих проблем, у нас возникла идея подготовки таких специалистов - оценщиков, причем именно местных специалистов в регионах. Сейчас перед ними поставлены задачи: во-первых, оценка и мониторинг текущей программы грантов, во-вторых – оценка программ, выполняемых Сетью, а также работы представительств. Получение самими представительствами обратной связи о выполненных ими проектах оказалось очень важной частью программы, которую мы с самого начала, возможно, недооценивали. 

Приложение №6

 МОНИТОРИНГ И ОЦЕНКА ПРОГРАММ В СЕТИ СИБИРСКОГО ЦЕНТРА:  ВЗГЛЯД СО СТОРОНЫ

Об авторе. Алексей Кузьмин ( специалист по организационному развитию. На протяжении 12 лет он работает с российскими и зарубежными организациями в качестве консультанта и тренера, занимаясь вопросами стратегического планирования, формирования организационных структур, построения и оптимизации управленческих систем и технологий, управления персоналом. Алексей прошел обучение и стажировки в США и Великобритании, в 1999 году принят в члены Американской Ассоциации по Оценке Программ (American Evaluation Association).

С 1997 года Алексей Кузьмин и возглавляемая им Компания «Процесс Консалтинг» (г. Москва) сотрудничают с МОФ СЦПОИ. Подготовка специалистов по оценке программ для Сети Сибирского центра ( один из текущих совместных проектов. 
Наша компания была свидетелем развития Сети СЦПОИ на протяжении почти трех лет. В качестве консультантов мы участвовали во многих квартальных встречах, в том числе и тех, где обсуждалась стратегия развития Сети и правила ее функционирования. Вместе со специалистами Сибирского центра мы подготовили и провели несколько тренингов, среди них — тренинги по оценке программ. Нам кажется, что путь, пройденный МОФ СЦПОИ, уникален и может быть весьма интересен для других организаций во многих отношениях. Комплексный анализ этого пути еще впереди. В этой статье мы хотели бы поделиться некоторыми наблюдениями относительно лишь одного аспекта организационного развития Сети СЦПОИ ( формирования систем мониторинга и оценки.

Нормальное функционирование организации немыслимо без того, что в технике принято называть «обратной связью». Чем сложнее и больше организация, тем важнее иметь эффективные системы, позволяющие оперативно получать объективную информацию о том, насколько деятельность организации соответствует намеченным планам, как используются имеющиеся ресурсы, достигаются ли поставленные цели. 

Когда организация имеет представительства в 12 городах, расстояния между которыми измеряются тысячами километров; когда организация ведет несколько масштабных и очень разных по содержанию программ, охватывающих практически все аспекты деятельности НКО ( от развития взаимодействия с государством и бизнесом до ИНТЕРНЕТ-технологий; когда в работу организации прямо или косвенно вовлечены тысячи людей в России и далеко за ее пределами, значение мониторинга и оценки многократно возрастает. 

Начнем с определения понятий «мониторинг» и «оценка». Мы не претендуем на единственно верное определение. Просто для дальнейшего изложения нам важно прояснить смысл, который мы будем вкладывать в эти понятия.

Мониторинг ( это постоянное отслеживание хода работ (в рамках проекта, программы или организации) для сравнения текущего состояния дел с планом. 
Систематический сбор информации о ходе работ (в рамках мониторинга) ( своего рода «сканирование» ситуации ( производится как рутинная процедура, предназначенная, главным образом, для того, чтобы вовремя обнаруживать отклонения от намеченных планов. Хорошо работающая система мониторинга помогает руководителю организации (проекта, программы) своевременно реагировать на упомянутые выше отклонения.

Типичные вопросы, ответ на которые может быть получен в рамках мониторинга, выглядят так: 

Больше или меньше клиентов в день принимает наш Центр по сравнению с аналогичным периодом прошлого года? По сравнению с планом этого года? Сколько мы потратили средств в этом году, и соответствует ли эта сумма нашему бюджету?

Оценка (evaluation) предполагает более глубокое (по сравнению с мониторингом) проникновение в сущность происходящего. Оценка направлена на анализ результатов деятельности и/или произведенного эффекта и соотнесение этих результатов с определенными критериями. По итогам оценки выносится суждение об эффективности программы, проекта или организации и формулируются рекомендации на будущее. В ходе оценки в числе других используются данные мониторинга.

Вопросы, ответ на которые может быть получен в рамках проведения оценки, выглядят так: 

Насколько точно соответствуют наши услуги потребностям клиентов?

Как изменилось отношение жителей нашего города к НКО и их проблемам в результате осуществления проекта?

Можно ли считать, что имевшиеся в нашем распоряжении ресурсы были использованы наилучшим образом? 
Теперь обратимся к истории развития мониторинга и оценки в Сети МОФ СЦПОИ. 

Уже на этапе формирования Сети появилась система мониторинга, включавшая регулярную отчетность представительств, визиты менеджеров программ в представительства, а также квартальные встречи Сети. Функция мониторинга была распределена между координаторами, менеджерами программ и руководителями Фонда. 

Отчетность была достаточно жестко регламентирована: все знали формат отчета, требования к содержанию и сроки его представления. Остальные компоненты системы на этапе формирования Сети регламентировать было достаточно сложно. В связи с отсутствием опыта трудно было, например, сформулировать критерии хорошей работы представительства. 

По мере усложнения и расширения деятельности СЦПОИ все чаще на квартальных встречах стал подниматься вопрос о том, по каким критериям следует оценивать деятельность представительств. По существу, все явственнее становилась потребность в формировании механизма само оценивания Сети (включая оценку деятельности новосибирского офиса). 

Оценка ( это всегда сравнение с неким эталоном. В случае оценки деятельности представительств Сети СЦПОИ ( это сравнение того, что реально есть, с «идеальной картинкой». На основе накопленного опыта работы совместными усилиями координаторов Сети и сотрудников новосибирского офиса были сформулированы критерии оценки работы представительства. На формирование и обсуждение этих критериев ушло несколько месяцев. Обсуждения порой бывали непростыми и весьма эмоциональными. Особенно много вопросов возникло в связи с проведением визитов менеджеров программ в представительства с целью проведения анализа и оценки их деятельности. Основная проблема заключалась в том, что начата эта работа была без четких, понятных всем участникам Сети (и одинаковых для всех) критериев оценки. Критерии формировались по ходу работы, и вряд ли это могло быть по другому ( все делалось впервые. 
Наконец, в июле 1998 года на очередной квартальной встрече Сети были сформулированы критерии хорошей работы ресурсного центра (представительства ) МОФ СЦПОИ, что стало важным этапом в развитии системы само оценивания (self-evaluation) Сети Сибирского центра.  

Вот эти критерии: 

1. РЦ взаимодействует со всеми тремя секторами.

2. Есть доступный, технически оснащенный офис.

3. О работе РЦ знают: население, СМИ, государство, бизнес.

4. РЦ планирует и ведет программы сети.

5. Имеется четкий регламент и порядок работы офиса, ведется внутренний мониторинг.

6. Есть команда единомышленников (включая добровольцев).

7. Есть спрос на услуги.

8. Имеется спектр услуг, адекватных ситуации.

9. Идет систематическая работа по привлечению финансовых средств для деятельности РЦ.

10. Соблюдаются внешняя и внутренняя политики и процедуры Сети.

11. Профессионализм сотрудников соответствует требованиям СЦПОИ 

Каждый пункт из приведенного списка сопровождался необходимыми комментариями.

На той же квартальной встрече был зафиксирован список запрещенных действий: 

· Использовать Сеть в корыстных личных целях.

· Ограничивать круг клиентов, исходя из личных симпатий.

· Использовать имя Сети в противозаконных действиях.

· Тратить деньги не целевым образом.
Примерно к этому же периоду можно отнести принятие всеми членами Сети идеи и механизма само оценивания как важного компонента деятельности. Этот момент мы бы хотели отметить особо, поскольку введение процедур, связанных с контролем, всегда так или иначе, сопряжено с определенными сложностями. Это особенно относится к организациям, построенным по демократическому принципу, ориентированным на участие сотрудников в принятии решений. Именно в таких организациях, согласно нашему опыту, возникают наибольшие трудности с введением любых формализованных процедур. В особенности, процедур контроля (к которым относятся оценка и мониторинг). 
Отметим также, что всеми вопросами, связанными с оценкой, к лету прошлого года практически полностью занимался один человек ( менеджер по грантам Лариса Аврорина. Это сыграло положительную роль, поскольку отработка нового механизма, ( дело непростое и деликатное, ( была сосредоточена в одних руках. 

Еще одним важным фактором, который повлиял на развитие системы мониторинга и оценки, стали программы грантов, проводимые СЦПОИ. Для отслеживания хода и анализа результатов проектов, профинансированных СЦПОИ на конкурсной основе, требовались новые технологии. Стало очевидно, что осуществлять подобную работу можно только с привлечением координаторов и тенеров-консультантов СЦПОИ в регионах. 

В августе прошлого года в связи с планированием расширения деятельности СЦПОИ по проведению программ грантов появилась идея подготовки большой группы местных специалистов, способных самостоятельно проводить оценку программ в регионе. Был проведен первый семинар по оценке программ для специалистов Сети.

В 1999 году начался новый этап развития работ по оценке в Сети МОФ СЦПОИ. Этот этап связан с дальнейшей формализацией процедур самооценки Сети, а также с формированием процедур оценки и мониторинга проектов, профинансированных Фондом в рамках программ грантов. В деятельность по внутренней оценке Сети будут включены менеджеры Сибирского центра и координаторы. 
Второй отличительной особенностью этого этапа является активная работа по профессиональному развитию специалистов Фонда (менеджеров программ и координаторов), а также созданию сети независимых специалистов, которых можно будет привлекать как для оценки и мониторинга проектов, получивших финансирование СЦПОИ, так и для оценки программ самого Сибирского центра. 

Программа подготовки независимых специалистов по оценке программ включает три основных этапа: семинар по основам оценки программ (4 дня), практическую работу участников по оценке программ МОФ СЦПОИ (1,5 месяца) и заключительный семинар, на котором проводится подробный анализ выполненных работ. 

Вероятно, к лету 1999 года в Сибирском центре появятся не только формальные процедуры проведения внутренней оценки и оценки проектов, выполняемых грантополучателями. Появится ( что более важно ( опыт использования этих процедур, в том числе, с привлечением независимых специалистов. Немногие российские НКО имеют подобный опыт и соответствующие профессиональные ресурсы. 

Хотелось бы пожелать Сибирскому центру, чтобы следующим шагом стал анализ и распространение этого опыта в регионе, в России и странах СНГ. Это может стать не только темой еще одной статьи, но и целью отдельного Проекта.           
Рис 1. Цикл осуществления 
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