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Аннотация к русскому переводу 

Руководства по проведению Всемирного Дня Молодежного Служения.

Уважаемые коллеги,

Добровольческий Центр Международной Ассоциации Добровольческих Усилий (ЦДМДМ) подготовил русский перевод Руководства  по подготовке и проведению ВДМС - для целей проведения этого глобального молодежного события проведения ВДМС 2002 в России и СНГ. Перевод выполнен добровольцами Центра Алексеем Крыловым и Екатериной Лазаренко. 

Данная русская версия Руководства от 30. 01.2002 г. направляется Вам для

подготовки к участию в координационной рабочей встрече по проведению ВДМС 2002, которая состоится 4 февраля в 17.00 в ЦДМДМ ( Новый Арбат 11, 4 этаж,  оф. 422). 

Эта версия (от 30. 01.02) является пока рабочим вариантом, требующим некоторого редактирования и корректировки, после чего она будет  распространена широко всем российским организаторам  и участникам ВДМС, а также размещена на всемирном сайте для содействия  любым русскоговорящим участникам. 

Если у вас возникнут замечания и предложения к переводу, что бы он лучше звучал в русском изложении, будем благодарны Вам за любую помощь в адаптации данного Руководства. Просим передать нам свои предложения  по адресу gb@ost.net.ru или на координационной встрече  4 .02.02. в которой мы надеемся,  вы примете участие.   

С уважением, 

Галина Бодренкова, 

Алексей Крылов 

Координаторы ВДМС по России. 

Глава 1 

Краткий Обзор Всемирного Дня Молодежного Служения
Что такое Всемирный День Молодежного Служения? 

Всемирный День Молодежного Служения (ВДМС) – это ежегодная глобальная акция, которая Празднует, Признает, и Мобилизует: 

a) Круглогодичные вклады молодых людей в строительство их общины и мир посредством добровольного служения, и 

b) вклады, сделанные сообществом (общественного, частного, и некоммерческого секторов) для развития молодых людей

Наше Видение?

Во Всемирный День Молодежного Служения миллионы молодых людей в многочисленных странах мира продвинут на первый план и выполнят тысячи проектов усовершенствования сообщества. Этот день – возможность для местных, национальных, и международных организаций: 

Признать: круглогодичные вклады миллионов молодых людей во всем мире,

Рекрутировать: новое поколение добровольцев,

Продвинуть: молодых людей как ресурсы их общин.

Почему Всемирный День Молодежного Служения?

Во всем мире, миллионы молодых людей меняют свое сообщество посредством программ и инфраструктуру, которые продвигает добровольчество. Цель ВДМС – стимулировать большее понимание и поддержку для методологий, которые продвигают «положительное развитие молодежи» и молодежное добровольчество. Молодежнок добровольчество – это эффективный способ растить сильную молодежь и строить сильные общины. 

Всемирный День Молодежного Служения также является частью более широкого глобального движения по признанию важности молодежи и поддерживает Лиссабонскую Декларацию о Молодежи 1998 года и Бражского Плана Деятельность Молодежи, принятого на Всемирном Форуме Молодежи 1998 года. Наряду с Днем Молодежи ООН, 12-ого августа, и Международным Днем Добровольца, 12-ого декабря, ВДМС формирует круглогодичный ряд событий, чтобы продвинуть активность молодежи. 

Как организуется Всемирный День Молодежного Служения?

Все школы, религиозные объединения и молодежные организации поощряются к планированию и освещению проектов, касающихся ВМДС. Они могут развивать уже существующие проекты для средств массовой информации и общества или же организовать специальные проекты и мероприятия для вовлечения в ВМДС более широкого круга людей.

На национальном уровне формируются Национальные Координационные Комитеты, содействующие продвижению ВМДС через сеть организаций и средства массовой информации.

На международном уровне Youth Service America созывает Международный Координационный Комитет (МКК) для продвижения, организации и координации этого мероприятия. МКК поддерживает и контролирует распространение основных информационных средств, способствующих продвижению ВМДС.

В МКК входят следующие организации:

· Big Brothers Big Sisters International

· Business and Youth Starting Together

· E-Teen

· Foundation for the Future of Youth

· Global Youth Action Network

· Habibat for Humanity

· International association for Volunteer Effort

· Inter-American Development Bank

· International Youth Foundation

· One Day Foundation

· Peace Corps

· United Station Volunteers

· World Bank

· YMCA International

· Youth Service America
В дополнение к этим сторонникам движения почетными спонсорами ВМДС являются:

· Global Partnership for Youth Development, созданный по инициативе World Bank и International Youth Foundation

· Inter-American Development Bank 

· YMCA of the USA World Service

«Существует немного инвестиций столь же эффективных, как предоставление молодежи возможности отблагодарить их объединения путем добровольного служения. Я призываю всех поспособствовать ВМДС, чтобы подчеркнуть роль партнерства молодежи и старшего поколения, а также организаций и публичного и частного секторов в создании здоровой молодежи и здорового общества.»

Энрике В. Иглесиас

Президент Inter-American Development Bank

Глава 2 

ГДЕ МЫ НАЧИНАЕМ? 

Полное Планирование для ВДМС

Своевременное и обдуманное планирование - лучший способ гарантировать успешное проведение Всемирного Дня молодёжного служения. Почти 90% всей работы совершится до того, как проект Всемирного Дня молодёжного служения будет реально осуществлён! 

Независимо от того, как Вы хотели праздновать Всемирный День молодёжного служения - проекты общественных работ,  концерты, форумы, награждения - ваше начальное планирование будет требовать определенных шагов. Эти шаги включают: создание комитета планирования, разработка своей миссии  и написание вашего временного плана и бюджет. 

В этой главе шаг за шагом рассматриваются пункты планирования мероприятий вашего Всемирный День молодёжного служения, в частности: 

Шаг 1: Создание Комитет Планирования 

Шаг 2: Разработка Общей Миссии и Цели 

Шаг3: Привлечение Молодых Людей к участию в Планировании 

· Получение знаний для расширения поля деятельности при работе с нашими Добровольцами-инвалидами 

Шаг 4: Постановка Цели 

Шаг 5: Выбор Ваших Проектов для ВДМС 

Шаг 6: Создание Структуры Планирования 

Шаг 7: Разработка временного плана и Бюджета 

Вы также можете скачать план действий ВДМС с нашего сайта www.gysd.net, который включает в себя учебные мероприятия творческого служения. 

ШАГ 1: СОЗДАНИЕ КОМИТЕТА ПЛАНИРОВАНИЯ

Всемирный День молодёжного служения - это возможность предложить обществу объединиться и выйти за рамки обычных сетевых структур и ассоциаций, тем самым способствуя развитию новых сильных отношений. Позвольте Всемирному Дню молодёжного служения стать примером того, как общество может объединяться в процессе осуществления общих обязательств перед молодёжью.

Так как Всемирный День молодёжного служения сосредотачивается на молодых людейб которые также являются студентами; подключите к работе в комитете планирования преподавателей и администраторов, чтобы обеспечить понимание и согласование при составлении расписания, решения проблем несения ответственности и вербовании студентов. Во многих школах также имеются координаторы по общественным работам, которые помогают студентам-добровольцам отработать требуемые часы. 

Иногда наиболее трудная часть общественного планирования  состоит в решении вопроса о том, кто еще должен быть привлечён к деятельности. Многие из нас предпочитают полагаться на людей и организации, которых мы уже знаем и которым доверяем. Это - хорошая отправная точка, но ваш проект может стать не только «очередным мероприятием», если он поможет сплотить людей новыми способами. 

Объединнение новых групп людей –  не легкая задача, поэтому Вы должны располагать информацией о том, для кого в вашем обществе служение молодых людей является ценным? Кто «обычно» вовлекается в эти проекты?

Кто не вовлекается? Почему некоторые группы или отдельные люди не вовлеченные? Кому можно поручить подобный опрос? 

Создайте список основных членов сообщества. Как Вы сможете вовлечь следующие группы? 

· Местные бизнесы 

· Большие корпорации (особенно те, кто хотят вовлечь их служащих) 

· Начальные школы, средние школы, и университеты 

· Некоммерческие организации 

· Религиозные организации и учреждения 

· Клубы Обслуживания (например, Rotary, Lions, Elks, Kiwanis, Optimists, и т.д.

· Местные органы власти 

· Спортивные ассоциации 

· Специальные группы интереса 

Вот - некоторые дополнительные вопросы, которые помогут Вам в создании комитета планирования:

· Как ваше сообщество традиционно организовывается?

· Где его самые большие активы? 

· К кому обращаются люди в поисках лидерства? 

· Кто те люди с большими связями? 

· Где люди собираются? 

ШАГ 2: РАЗРАБОТКА ОБЩЕЙ МИССИИ И ЦЕЛИ

После создания комитета планирования, обсудите миссию вашего собственного Всемирного Дня молодёжного служения, который будет проходить в вашем сообществе. Молодёжь играет важнейшую роль в процессе разработки миссии и назначения этого мероприятия, поэтому Вам будет полезно изучить мнение молодых людей, которые не принимали учистия в процессе поиска идей, произведённого комитетом планирования. 

После этого процесса Вы должны написать заявлениевашей миссии и определить цель вашего участия во Всемирном Дне молодёжного служения. 

Например: «Миссия нашего Всемирный День молодёжного служения заключается в том, что каждый студент в городе будет иметь возможность участвовать в значимом для ВДСМ мероприятии служении сообществу. Цель нашего участия в ВДСМ мы видим в способствовании приобретения и развития ощущения гражданской ответственности и гордости среди нашей молодёжи.» 

На следующей странице вы найдёте вопросник,  использование которого поможет вам правильноорганизовать и облегчить провеления процесса формулирования вашей миссии. Он должен быть заполнен как молодёжью, так и взрослыми участниками программы. Ответы станут хорошей основой для обсуждения.

ШАГ 3: Привлечение Молодых Людей к участию в Планировании

В дополнение к признанию достижений молодёжи, Всемирный День молодёжного служения имеет ещё одну особенность – сам по себе он  может стать достижением, которое возглавляют  лидеры из молодёжных кругов. Взрослые иногда думают, что легче организовывать мероприятия "для" молодежи. Однако, Всемирный День молодёжного служения предполагает намного большее, например, использование  навыков и энтузиазма среди молодых людей. Для них это превосходная возможность, чтобы самим планировать важное общественное мероприятие, поэтому ВДМС организуется для молодёжи, причём самой молодёжью.

Молодёжь и Ваше Сообщество  

ВОПРОСНИК

1. Какие способности и таланты приносит в общество молодёжь? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Как молодые люди рассматривают, реагируют и взаимодействуют со взрослыми? Как взрослые рассматривают, реагируют, и взаимодействуют с молодыми людьми?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Если, будучи молодым человеком, Вы могли бы изменить в себе одну вещь, что бы это было? Если бы Вы могли изменить в себе одну вещь, являясь взрослым,  что бы это было?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Каковы две наиболее важных потребности молодёжи в вашем сообществе?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Если бы в вашем распоряжении был один день, чтобы выразить признание семьи, соседей, друзей к молодёжи, что бы вы сделали?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

6. Кого бы Вы пригласили?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

СОВЕТЫ  ДЛЯ ВЗРОСЛЫХ, РАБОТАЮЩИХ С МОЛОДЫМИ ЛЮДЬМИ

1.  Создайте обдуманный график работы. Начните работу как можно раньше и планируйте вперёд. Если вы делаете что-то в первый раз, это, как правило, займёт больше времени. Проведение опроса для получения необходимой информации занимает много времени. Определите подходящие временные рамки. Помните, что этот день – возможность для молодых людей отличиться. Люди чувствуют, когда им предоставляется свобода работать в полную интеллектуальную и физическую мощность, а когда нет. Если им не будет дана своботда действий, они станут безразличными или зависимыми. Если молодым людям предоставлена работа по их возможностям, результаты превзойдут любые ваши ожидания. 

Позволите молодым людям говорить свободно, угождайте им. Задайте себе следующие вопросы: Что им нравится? Что они знают, как делать и что они любят делать? Как они хотят быть вовлечены в сообщество и как они  на самом деле вовлечены? Чему они хотят научиться, чем хотели заниматься, какой опыт хотели бы приобрести? Примите во внимание их интересы и будьте отзывчивы к новым идеям. 

2. Создайте Структуру. Выпишите руководящие принципы и инструкции. Обсудите задачи, относящиеся к делу. Поделитесь вашими идеями относительно того, куда можно обратиться за помощью. Обсудите то, что необходимо сделать и как это будет сделано. Обсудите и сформулируйте результаты, которые будут произведены. Будте откровенны на счёт того, какие решения будут приняты молодыми людьми и каким решения будут приняты взрослыми. Кокретно определите важи ожидания и параметры проекта. Не говорите: «Делай это сам», если сучествует возможность, что вы отвергните эту идею позже. Лучше скажите: «Вот один из примеров, на который стоит обратить внимание» и т.д.

Создайте структуру, которая поддержит инициативу и принятие решений: 

· Набирайте в комитеты молодых людей 

· Подключайте молодёжь к работе в комитетах, состоящих их взрослых. 

· Создайте ясность о ваших ожиданиях и ограничениях. 

· Пусть они будут ответственными  - не делыйте за них работу, если даже она не выполняется достаточно быстро или не удовлетворяет полностью ваших требований.

3. Способствуйте получению новых знаний. Поставьте такие цели, которые и взрослые и молодёжь хотели бы и стремились бы достичь во время работы над проектом. Какие умения и навыки поощряются? Чему хотят научиться организаторы и сама моложёжь по итогам проекта? Процесс обдумываения и отображения отдельных идей должен быть включён в процесс планирования, так как это необходимо для непрерывного контролироля получения знаний. Попросите преподавателей помочь вам облегчить служение, частично включая его в программу изучения на уроках, связывая таким образом ваши задачи с задачами учебного плана преподавателя. Создайте такое окружение, в котором  были бы приемлемы неудачи. Будьте открыты к новым способам рассмотрения проблем и их решений. После обсуждения хорошо знаковых тем, представляйте возможность рассмотрения новые способов их решения и поощряйте их комбинацию и возможность сочетания. 

Задайте ключевые вопросы и помните о них в течении всего процесса планирования: 

Что мы будем делать? Когда? Как? Кто это сделает? Какова стоимость? Материалы? Где достать? 

СОВЕТ ДЛЯ МОЛОДЫХ ЛЮДЕЙ, РАБОТАЮЩИХ СО ВЗРОСЛЫМИ

1. Помните о времени. Это обязательно, поскольку взрослые иногда работают с другими временными рамками, нежели молодёжь. Узнайте, по какому графику работают взрослые, и также сделайте обязательства по поводу того, когда Вы закончите вашу работу.  Пусть взрослые будут также ответсвенны! Они ведь тоже люди.

2. Создайте Структуру. Удостоверитесь, что Вы имеете необходимый план, которому вы должны следовать для выполнения работы. Чувствуете ли Вы, что должны принимать больше участия вобсуждении текущих дел? Чувствуете ли Вы, что ваши идеи воспринимают всерьез? Дайте взрослым знать, если собрание комитетов, принятие решений или какие-либо инструкции работают не в Вашу пользу.

3. Способствуйте Получению Знаний. Позвольте взрослым  так же учиться. Многие из них никогда не участвовали в создании подобного проекта, поэтому для большинства это будет процесс получения новых знаний и умений. Выслушайте их, если они хотят говорить. Учитесь у них, и позволяйте им учиться у Вас. 

Получение знаний для расширенИЯ поля деятельности ПРИ работЕ с Добровольцами-инвалидами

Есть одно известное высказываене доктора Мартина Лютера Кинга младшего, широко используемое в области международного и общественного служения: «Каждый может стать великим, потому что любой может служить». Youth Service America глубоко верит в это высказывание, и, что наиболее важно, мы также полагаем, что краеугольными камнями этики служения являются проблемы включения в служение и существующего в общбестве разнообразия. Именно мероприятия служения и волонтёрства имеют способность заинтересовать и вовлечь «любого и каждого». 

Совместными усилиями, направленными  на то, чтобы предоставить возможность каждому стать великим человеком, мы поощряем и бросаем вызов любому и каждому из Вас, предлагая заняться рассмотрением способов вовлечения добровольцев-инвалидов к программе общественного служения. Здесть необходимо, чтобы мы начали смотреть на людей с инвалидностью, как на людей с ценными, квалифицированными способностями и большим потенциалом возможностей, нежели чем на людей, которые способны лишь принять помощь со стороны общественных программ.

I. С чего начать.

Существует множество препятствий, которые удерживают молодых волонтёров-инвалидов от принятия участия во всех организуемых мероприятиях. При возникновении подобных проблем, хорошо продуманная общественная программа служения не будет торопиться и реально оценит наличие средств и персонала для их решения. Ваши усилия по расширению поля деятельности вероятнобудут более успешными, если Вы обратите особое внимание на то, что необходимо: 

· оценить имеющиеся преимущества и недостатки вашей программы относительно молодых людей с инвалидностью; 

· оценить личное отношение к проблеме и постоянная работа над ним;

· иметь в виду проблемы, связанные с особенностями детей-инвалидов, которые могли бы вознуть в процессе их привлечения к программе и  во время работы с ними; 

· располагать информацией об имеющихся источниках, которые помогли бы Вам лучше изучить эти вопросы и проблемы, связанные с ними. 

Проведение начальной оценки – «Насколько доступной является ваша программа для участников с различной степенью инвалидности?» 

Главные факторы, которые необходимо учесть это – Имеются ли какие-либо препятствия архитектурного порядка, которые могут затруднить движение или действия инвалида? Существуют ли программы или мероприятия, которые являются недоступными добровольцам с инвалидностью?

Иногда наиболее трудно преодалимым препятствием оказываются личные чувства и понятия, такие как предубеждение или стереотипы. Сначала, прочувствуйте позицию вашего коллектива и соберите информацию об имеющихся у них знаниях про проблеме инвалидности. Ниже приведён список различных методов и технологий, которые помогут установить отправную точку вашей работы: 

Физическая оценка: 

1. Методы оценки доступности 

2. Региональные и всемирные центры поддержки 

Оценка  чувствительности персонала:

1. Вопросник, оценивающий отношение к инвалидам по специальной шкале (SADP).

2. Анкетный опрос на коэфициент фактора инвалидности (DQQ) 

3. Обсуждение истории и опытов общения персонала с инвалидами.

 II. Принимемся за работу.

A. Правила этикета при работе с добровольцами-ивалидами. 

Помните, что при работе по развитию отношений между агентствами, молодыми добровольцами с инвалидностью и организациями, получающими помощь, ВАЖНЕЕ ВСЕГО - ЛЮДИ. Добровольцы-инвалиды – это такие же люди как мы, которые более того хотят использовать своё время и энергию на благо общества. Неспособность человека к тем или иным физическим действиям должна рассмотреться только в контексте выработки таких решений, который будут способствовать наилучшему приспособлению к работе, этого человека имаксимальному использованию его потенциальных возможностей.

Советы для работы с добровольцами-инвалидами

1. Помните, что почти для всех из нас юность является сложным периодом, когда человек испытывает не совсем приятные ощцщения, связанные с его собственной неуклюжестью, неустойчивостью зарактера и несформированностью как личность. Подросток, который одновременно сталкивается с этой проблемой  и проблемой собственной физической неполноценности, испытывает наиболее трудный период приспособления к жизни, её трудностям, особенно в плане формирования собственной независимости и надёжного и безопасного места среди своих ровесников. 

2. Люди, которые занимаются планированием программы служения и развитием молодёжи, должны понять, что молодым людям инвалидам иногда бывает трудно: 

· Осознанать ограничение собственных способностей 

· Понять и выразить собственные чувства,  принять отношения других людей к себе 

· Понять, что чувствуют и как реагируют другие люди, касаемо их инвалидности

· Быть подростком ... у которого к тому же имеется какая-либо степень инвалидности 

3. Воспринимайте человека как личность и используйте слова, которые отражают их отношнеие (например - вместо того, чтобы называть человека «слепым», используйте выражения типа «человек, которые плохо видит/ у которого затруднено зрение» и т. д.) 

B. Привлечение и размещение молодых добровольцев-ивалидов к служению в обществе. 

Прогресс в области медицины и технологии, усовершенствованные методы реабилитации и просвещённое законодательство, помогли детям инвалидам облегчить процесс привлечения к участию во всех типах деятельности. Несмотря на весь это прогресс, все еще имеет место дискриминация, и некоторые здания и участки служения представляются недоступными для людей с различной степенью инвалидности.

Вовлечение детей инвалидов в мероприятия в различных обстановках часто означает предоставление использования удобств и оборудования для устранения этих видов препятствий. Каждую обстановку необходимо оценить на степень доступности, а так же должны быть произведены оценочные действия, касающиеся всех частных случаев, чтобы определить какие конкретные приспособления могут понадобиться, для выполнения той или иной задачи. Это может включать:

1. Вспомогательную технологию 

2. Незначительные изменения и урегулирование окружающей среды 

3. Программатические приспособления 

a. Альтернативное место проведения мероприятий 

b. Дополнительные средства информации 

Практические советы по включению детей-инвалидов в программу общественных работ и любая дополнительная информация по этому вопросу может быть найдена в работе Youth Volunteer Corps – «Практическое руководство по работе с молодыми добровольцами-инвалидами».

 Эта статья была любезно предоставлена Youth Volunteer Corps of American organization. За дополнительной информацией и получением полного руководства пожалуйста обращайтесь по адресу: 

Youth Volunteer Corps of America • 6310 Lamar Avenue, Suite 145 • Overland Park, KS 66202

TELEPHONE: 913-432-9822 • FAX: 913-432-3313

ШАГ 4: ПОСТАНОВКА ЦЕЛИ.

Следующий шаг состоит в том, чтобы рассмотреть то, какой вы представляете вашу миссию и установить конкретные цели. Этот шаг поможет Вам решить конкретно какие мероприятия необходимо выбрать к следующей главе, чтобы с наилучшим результатом достичь вашей цели. Несмтотря на то, что ваша группа может быть очень честолюбива, пробуйте выбрать три основных цели, не более. Вот некоторые примеры: 

1. Принять на работу в существующие программы как можно большее количество людей  

2. Улучшить школы через работу молодёжного служения 

3. Выделить достижения молодых людей 

4. Создать новые товарищества и сообщества 

5. Развить лидерство среди молодёжи 

6. Донести проблемам сообщества до молодёжи 

7. Решать следующую проблему _____________________________________________________ 

Шаг 5: Выберите Ваши Проекты (См. Главу 3 для идей!)

ШАГ 6: Создайте Структуру Планирования

После того, как Вы решили над каким проектами работать, определите какая стректура комитетов поможет вам наиболее полно воплотить в жизнь установленные вами цели. Очень важно установить структуру, которая будет учитывать голос молодежи. Для большего количества идей, пожалуйста обратитесь к секции планирования проекта в данном путеводителе и прсмотрите роли комитета, а также секции обязанностей. Структуры организации могут иметь обширную власть либо наоборот, поэтому подумайте над линиями связи общения, процессом для принятия решений, и каналов ответственности. 

Важно иметь ясное представление относительно того, кто чем занимается и когда это будет сделано. Установка комитета зависит от размера вашего проекта, количество участников проекта, на склолько сложными являются ваши цели и какие проекты Вы выбрали для Всемирного Дня Молодёжного Служения. Лучшие структуры имеют множественные позиции лидерства, таким образом много талантливых людей могут одновременно работать над одним проекте. Это также увеличивает возможности проекта работать с многими добровольцами. Ниже приведён типовой список постов комитета для ВДМС. Роли и обязанности каждого поста объясняются  далее: 

1. Главный координатор 

2. Начальник управления отношений с широкой публикой 

3. Начальник сбора средств 

4. Начальник Вербовки 

5. Пост специальных проектов 

6. Пост обучения служению  

Другие индивидуальные назначения могут включать: 

1. Координатор фото-, видеосъёмки

2. Ведение отчёта 

ШАГ 7: СОЗДАНИЕ ВРЕМЕННОГО ПЛАНА И РАЗРАБОТКА БЮДЖЕТА 

Создайте основной временной план с ключевыми для каждого датами. Кроме того, каждый комитет или подпроект должны  так же определить свои крайние сроки. Работайте в обратном направлении от времени проведения мероприятия при установке конкретных дат и создайте структуру для продолжительной оценки и несения ответственности. Например, в начале каждой еженедельной встречи обсудите крайние сроки.

Если задание вовремя не выполняется, группа должна решить, какие необходимо принять меры, чтобы уложиться в установленный график работ. Наиболее важный  момент при написании временного плана это необходимость помнить, что временные рамки должны быть реально выполнимыми  и что каждый подобный план затрагивает и влият на многие другие графики работы.

Бюджеты не должны исчерпывать ресурсы вашего общества. Как Вы знаете, великие дела могут быть выполнены при небольших затратах. В то же самое время, внимательно оцените предстоящие затраты, чтобы потом не искать деньги. Разработайте реально действующий бюджет и начните сбор средств. Сбор средств – это один из лучших способов донести людям ваш проект и получить поддержку сообщества, независимо от того, получаете ли вы при этом денежный вклад или нет. См. секцию сбора средств за дополнительной информацией. 

ВРЕМЕННОЙ ПЛАН, ПРЕДЛАГАЕМЫЙ ДЛЯ ВДМС 

ЯНВАРЬ 

1. Создайте комитет планирования 

2. Определяют тип мероприятия, который Вы хотите провести 

3. Ходатайствуйте об участием местных организаций 

4. Создайте подкомиссии и назначте посты по отдельным вопросам 

5. Определите задачи для комитетов 

6. Проконсультируйтесь со школами 

7. Начините поиск и выбор участка для проведения проектов служения и специальных мероприятий 

8. Ходатайствуйте перед местными предприятиями и организаций для оказания поддержки

ФЕВРАЛЬ 

1. Начините работу по расширению поля деятельности процесса привлечения добровольцев 

2. Подготовье информационные материалы, бумажные объявления, и т.д … 

3. Продолжайте принимать на работу добровольцев и доноры 

4. Определите участки проведения мероприятий 

5. Начните материально-техническое обеспечение участка – внесение арендной платы оборудования, транспортирование и др. 

6. Начините студенческие проекты (если таковые имеются) и организуйте их показ в общественных местах

7. Начните проекты по сбору средств, ориентированные на частные пожертвования 

8. Войдите в контакт с ключевыми спикерами и представителями мероприятий 

9. Подтвердите участие ключевых спикеров и представителей мероприятий 

10. Пригласите местного журналиста 

11. Пригласите вашего Мэра и Губернатора 

12. Поместите логотип ВДМС на вашей страничке в интернете (www.gysd.net) 

МАРТ 

1. Разместите информацию о вашем мероприятии в интернете (www.gysd.net) 

2. Определите всё оборудование, необходимое для конкретного участка 

3. Утвердите продовольственные пожертвования или закупки

4. Завершите все пожертвования, материалы, и рекламу 

5. Назначте ориентационные собрания для руководителей группы и добровольцев (например., студенты могли бы провести такое собрание в школе) 

6. Завершите процедуру приёма участников проекта 

7. Подготовьте детальные повестки дня и тыловые потребности 

8. Начните запускать кампании средствмассовой информации 

9. Отправьте письма подтверждения, чтобы оказать гостеприимство участникам, руководителям групп, донорам, и т.д … 

10. Завершают все планировки по транспортированию 

АПРЕЛЬ 

1. Подготовьте список участников мероприятия 

2. Осуществите повторное подтверждение по телефону об участии руководителей групп, доноров, и т.д … 

3. Пересмотрите имеющийся материал совместно с комитетом планирования 

4. Организуйте  тренинги для руководителей группы 

5. Посетите все участки проведения мероприятий для проверки последних риготовлений 

6. Свяжитесь со всеми членами оргкомитета для донесения и обсуждения тыловых проблем 

7. Обеспечте транспортирование и хранение пожертвований, и других материалов 

8. Подтвердите участие средств массовой информации в проведении акции 

ВО ВРЕМЯ МЕРОПРИЯТИЯ 

15 АПРЕЛЯ, 2002 

1. Утренняя проверка и регистрация организаторов 

2. Организуйте столы регистрации, продовольствие 

3. Разместите воздушные шары, баннеры, плакаты, и т.д … 

4. Подготовьте сцену и проверьте работу оборудования, и т.д … 

5. Поприветствуют прессу 

6. Организуйте детяли мероприятия и добровольцев 

7. Проведите краткую оценку и соберите результаты работы с добровольцами  

8. Разберите и унесите оборудование, столы, стулья, и т.д … 

9. Соберите мусор, приведите в порядок помещение. 

ПОСЛЕ МЕРОПРИЯТИЯ 

1. Организуйте службу отображения, чтобы придать большее значения к вашему проекту ВДМС

2. Поместите ваши результаты в интернет и отправьте по факсу в YSA (202)296-40-30

3. Отправьте благодарственные письма руководителям группы, донорам, добровольцам, и т.д … 

4. Верните заимствованное или арендованное оборудование 

5. Произведите оценку работы совместно с комитетов планирования и собирите оценку самих добровольцев

6. Произведите оценку работы с местом проведения мероприятия и собирите оценки этого участка 

7. Сопоставьте оценки в единый доклад 

8. Разработайте структуры для повышения уровня коммуникации между молодежью и молодёжными программами вашей области. (Например, организуйте Молодёжный Консультативный Совет Сообщества, или присоединитесь к уже существующему Совету).

Глава 3 

ЧТО МЫ ДОЛЖНЫ ДЕЛАТЬ? 

ПроектныеИдеи Для ВДМС  

Эта глава содержит в множество идей по осуществлению проекта ВДМС. Есть сотни способов отпраздновать ВДМС, и Вы будете должны сделать выбор, основанный на целях и задачах вашего общества в настоящее время. Помните, ваш проект не должен иметь большие затраты, и не все акции ВДМС привлекают к участию сотни людей. Выберите проект из одной из следующих областей, или изобретите свой собственный! Эта глава рассматривает следующие области: 

1. Мероприятия служения обществу  

2. Мероприятия по признанию 

3. Мероприятия образовательного характера 

4. Примеры  предыдущих мероприятий 

5. Новые идеи проекта служения 

6. Форма Средств информации 

1. МЕРОПРИЯТИЯ СЛУЖЕНИЯ ОБЩЕСТВУ 

Отдельные Проекты служения: Многие сообщества хотят взяться за один большой или среднего размера проект, для выполнения которого требуется обязательное участие всего сообщества. Эти проекты должны быть тем, к чему большинство людей в сообществе проявляют интерес и что может стать причиной для сплочения сообщества. Построенная с помощью сообщества детская площадка или дом, например, требуют разнообразных ресурсов как от взрослых, так  и молодых людей, и могут быть мощным визуальный симвоом выполнения обязательств сообщества по отношению к молодёжи. 

День Добровольца в масштабах сообщества: Некоторые сообщества выбирают несколько участков для празднования Дня Добровольцев. Это требует тщательного отбора организаций и агентств,  у которых имеются проекты, которые могут быть выполнены за один день. Уборка тарритории является хорошим примером того, как можно заинтересовать большое количество волонтёров. Многие некоммерческие организации предлагают ремонтно-восстановительные работы и проекты, которые не могут выполнены непосредственно персоналом того или иного предприятия из-за нехватки времени или других ресурсов. Хорошо организованная городская уборка может способствовать выполнению существенного количества работы и действительно значительно преобразить сообщество. См. Главе Четыре по Организации Проекта Служения Обществу для получения большей информации о том, как составить ваш проект служения.

Марафон услуг: Эти проекты  становятся всё более популярными во всех странах. Марафон услуг позволит Вам служить обществу и одновременно производить сбор средств для местных проектов или организаций, беря залоги в течение часов несения службы. Просто создайте списки внесения залогов, которые добровольцы смогут использовать и таким образом собрать средства, к тому времени, когда добровольцы прибудут для осуществления проектов служения.

2. МЕРОПРИЯТИЯ ПРИЗНАНИЯ

Церемонии награждения: Организуйте приём или пригласите к обеду членов сообщества и добровольцев. Установите контакт с местными столовыми и ресторанами, чтобы ходатайствовать о пожертвовании продовольствием, чтобы сократить затраты на еду. Контактируйте с лидерами сообщества, с местными правительственными должностными лицами типа сенаторов, представителей, мэров, губернатора, членов муниципалитета, или знаменитости области, которые смогли бы произнести речь и вручить награды. Молодых людей, которые получат награждения, следует также попросить произнести небольшую речь во время церемонии. Установите контакт с местными школами или колледжами, чтобы обеспечить развлекательную программу. Попросите молодёжные организации вручить вознаграждения за общественное служение. 

Молодые Герои: Создайте новый набор вознаграждений, присуждаемых за внесесия вклада в работу выдающихся молодых людей в сообществе. Назначте номинантов от каждой молодёжной организации области и местных школ, или просто сделайте так, чтобы студенты выдвигали кандидатуры своих сверстников. Одной из категорий  из награждения могла быть «лучший проект ВДСМ». 

Религиозные Услуги: служба, экуменическая служба, Шаббат, межсектантская или вселенская служба могут быть организованы, чтобы признать дух служения в молодых людях. 

Бесплатный Концерт: Организуйте бесплатный концерт с выступлением местных школьных/ университетских музыкальных или театральных групп. И выберите своей темой – туме «служения обществу». Молодые люди, которые участвуют в мероприятиях служения, могут например, прочитать свои любимые цитаты о служении или представить свои собственные идеи и мудрые мысли по этой теме. 

Публичное обсуждение / представление: Организуйте публичное обсуждение с текущими добровольцами, выпускниками, администраторами, политическими деятелями и лидерами сообщества, имея в центре внимания тему значения служения обществу. Презентации могли бы включать видео, показы слайда, или чтения журнала. 

Общегородские Форумы: Пригласите студентов из вашей области объединиться и встретиться с должностными лицами местного органа власти, чтобы обсудить главные трудности, возникшие в обществе и как молодые люди могут помочь решить эти проблемы.

Проекты по изучению сообщества: Во время всего процесса планирования этого проекта также имеют место неограниченное число образовательных проектов, организованные молодыми людьми для того, чтобы получить больше знаний о своём обществе. Графическое отображение результатов сообщества, исторические факты, фольклор, демографические образцы, текущие проблемы общества и социальные проблемы – всё это является богатой почвой для проведения новых исследований. Проекты могут быть показаны или представлены во Всемирный День Молождёжного Служения  и освещён в местной газете. 

История Молодёжи: Студенты могут исследовать и изучить жизнь молодых людей, которые уже внесли свои вклады в общество. Это исследование может стать одновременно развлечением и вдохновлением для молодых лидеров. Эти проекты могут и должен быть представлны сообществу в целом. 

3. МЕРОПРИЯТИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ХАРАКТЕРА. 

National Service-Learning Clearinghouse and the National Youth Leadership Council совместно с  Youth Service America доносит до вас свой опыт обучения служению. 

Согласно Национальному Service-Learning Clearinghouse и Национальному Совету Молодёжного Лидерства,  service-learning это форма получения знаний и опыта, которая включает в себя цикл выполнения определённых заданий, размышления над тем, что Вы делаете, а затем выполнение тех же заданий новомыми способами, с помощью новых методов, которым вы научились. Это – бесконечно продолжающийся процесс, который всегда вовлекает ученика в ряд действий, которые требуют инициации и приостановки рабочего процесса, чтобы одумать то, что уже было сделано. 

Национальный Совет Молодёжного Лидерства определяет service-learning как метод управления, который помогает целям служения и целям познавательного процесса  взаимно обогащать друг друга. Ключевые компонентыздесь следующие: студенческая собственность,  существующие потребности сообщества, школьные сообщества, подготовка, отображение, наличие ясных связей с изучением целей. Служение должно направлять обучение. Это – не дополнение к обучению. Проекты Service-learning акцентируют результаты обоих процессов – служения и изучение –  и соответственно с этим разрабатываются проекты.

В заключение следует отметить, что service-learning является мощным подходом при выполнении развивающихся потребностей молодёжи. Процесс способствует их личному, социальному и интеллектуальному росту. Service-learning предоставляет молодым людям ощущение гражданской ответственности и возможности исследования будущей карьеры. 

Отображение и обдумывание процесса  service-learning гарантирует получение знаний и навыков через процесс служения. Отображение – это именно то, что связывает эти два процесса воедино, обеспечивая тем самым лучшее понимание и значимость. Включая отображения при подготовке к служению, студентам предоставляется возможность исследовать имеющийся опыт, чувства и позиции, относительно служения, вместе с тем разместить проект в контексте. Последующее оторбажение помогает студентам синтезировать процесс своего обучения и находить новые применения для них. Ниже приведены несколько принципов, которые помогают гарантировать получение знаний через процесс служения:

· Непрерывное отображение: позволяет участникам придумывать новые подходы в изучени и понимании окружающего мира. Оно также включает тщательное отображение до, во время и после служения. 

· Связанное отображение: объединяет интеллектуальные и академические аспекты процесса получения знаний и деятельности студента. 

· Более сложное отображение: подталкивает участников придумывать новые ситуации служения, при новых обстоятельствах, с новыми способами. 

· Контекстуальное отображение: размышления по поводу служения всегд производиятся в соответствии с обстоятельствами и имеющимся контекстом курса и программы.

В то время как каждый опыт рыботы различен для каждого отдельно взятого участника, есть вопросы, которые Вы можете задать для размышления над каждой имеющейся ситуацией. Эти вопросы нужно задавать для того, чтобы предельно увеличить протекаемый процесс обучения. Вот некоторые из этих вопросов:

1. Чему Вы учитесь и что нового узнаёте из опыта служения? 

2. Каким образом Вы получаете новые знания из вашего опыта? 

3. Какой вид служения является необходимым? 

4. Что необходимо сделать, для того, чтобы обеспечить служение? 

5. Что Вы должны знать, чтобы обеспечить служение? 

6. Что Вы уже знаете, касаемо деятельности служения? 

7. Вы знаете то, чкакой конкретно вклад вы лично внесёте своим  проектом? 

8. Что общего имеет ваш процесс получения знаний с целями курса или стандартов окончания обучения? 

Вот - некоторые методы, предлагаемые вам для обдумывания. Используйте один из этих методов, или придумайте ваш собственный, основанный на этой информации и на вашем проекте. 

Разговорные мероприятия

1. Организуйте конференции «один-на-один» 

2. Соберите информацию, необходиую для провеления обсуждения в группах с целью понять проект 

3. Сделает устные сообщения для группы 

4. Проведите опрос или целевое исследование 

5. Сделайте презентацию относительно проекта для родителей 

6. Проведите мероприятие по моделирование или включающую ролевую деятельность

7. Организуйте конференцию или симпозиум с презентациями 

8. Передайте знания по  материалам более молодым студентам 

9. Спланируйте сессии обучения и треннинга для других студентов 

ПИСЬМЕННЫЕ
1. Спроектирует мероприятие по признанию достижений участников проекта 

2. Ведите ежедневный, еженедельный журнал, а так же записи по всем последующим действиям 

3. Привлеките к работе других, чтобы они смогли испытать всякий вид служения

4. Разместите бюджет программы 

5. Нипишите газетную статью, или статью в журнал 

МУЛЬТИМЕДИЯ

1. Проведите и напишите исследование о вашем опыте служения 

2. Найдите фотографии, слайды или видео, связанные с опытом служения 

3. Рисуйте плакаты, или создавайте коллажи 

4. Проведите социологическое исследование 

5. Придумайте и поставьте танец, песню, музыкальное или театрпльное представление 

6. Напишите руководство для будущих участников проекта 

7. Организуйте процесс самооценки и просто оценки деятельности программы 

8. Напишите рассказ, снимите видео или сделайте слайды 

Признание и празднование положительны и выгодны,  если обеспечено ценное служение. Найти время для того, чтобы отпраздновать достижения молодежипозволяет им чувствовать себя востребованными и полноценными личностями.

Вот некоторые идеи: 

1. Подарочные футболки, грамоты, значки, и т.д. 

2. Удостаивание участников чести по телевидению, радио или рецензии в местных газетах. Глава 7 дает указания о том, как использовать средства информации для вашего проекта. 

3. Признание перед группой людей вместе с приглашёнными гостями, или без них

4. Публикация, сделанная школой или при общественном содействии, а так же участия официальных лиц

5. Упоминание в личном деле студента, приглашения на последующее обучение в како-либо области проекта. 

Эта статья была любезно предоставлена 
National Youth Leadership Council
1910 West County Road B 

St. Paul, MN 55113 

Telephone: 612-631-3672 

Fax: 612-631-2955

4. ПОМОГИТЕ ПРЕДОСТАВИТЬ  ПЯТЬ ФУНДАМЕНТАЛЬНЫХ РЕСУРСОВ ДРУГИМ!

Исследования показали, что молодёжь нуждается в 5 фундаментальных ресурсах, чтобы гарантировать то, что они полностью реализуют свой потенциал. Всемирный день служения молодёжи – это возможность помочь молодежи  располагать этими ресурсами. Вот - некоторые идеи для проектов, которые Вы могли бы организовывать, чтобы помочь предоставить молодёжи в вашем городе один или более этих самых пяти фундаментальных ресурсов: 

А.   Продолжающиеся отношения с заботливыми взрослым наставником, тренером:

1) Попросите вашего преподавателя, тренера или религиозного наставника, свести Вас с другим молодым человеком, который испытывает трудности в учёбе - Вы можете помочь им с их домашней работой после занятий в школы или на выходных; 

2) Собиритесь с вашими друзьями и возьмите под шефство младший класс. Вы можете вместе спланировать мероприятия, подобно книжному клубу или помочь тренировать небольшую команду спортивных состязаний лиги и стать их наставником или руководителем.

В.    Безопасные места со организованными мероприятиями, чтобы получать знания и развиваться вне школы:

1) После занятий или по субботам вы можете организовать клуб служения  и реализовать его время проведения ВДСМ; 

2) Организуйте книжный клуб с младшими учениками, который вы бы могли проводить в местных клубах или Домах творчества после основных занятий в школе и вместе спланируйте торжественное открытие Всемирного Дня Служения Молодёжи; 

3) Начинают спортивную лигу для местной начальной школы и проведите соревнования во время ВДСМ.

С.    Здоровое начало для здорового будущего: 

1) Вхойдите в контакт с местной главой Красного Креста и разработайте презентации о ведении здорового образа жизни для детей начальной школы; 

2) Спланируйте презентации для ваших одноклассников на тему «Здоровая и полезная пища» 

3) Организуйте ярмарку здоровья в вашей школе, церкви или синагоге. 

D.    Рыночный навык для эффективного образования: 

1) Организуйте ярмарку грамотности с кружками по чтению и другими мероприятиями для детей младшего возраста; 

2) Организуйте «День Карьеры» и пригласите ваших родителей и родителей ваших одноклассников пороведите с ними беседы об их работах; 

E. Возможность получать отдачу через служение обратно через сообщество:

1) Организуйте проект служения,  и пригласите более молодых людей присоединиться к Вам; 

2) Начните летнюю программу служения  в вашем сообществе. Используйте ВДСМ, чтобы начать планировать это; 

3) Проведите кампанию по  вербовке добровольцев, одновременно соревнуясь с соседней школой, на, кто рекрутировал большее количество добровольцев; 

4) Организуйте команду служения, которая бы встречалась бы для того, чтобы реализовывать проекты служения после школы, на выходных или во время школьных каникул. Организуйте встречу с вашей местной газетой во Всемирный День Служения Молодёжи и попросите, чтобы они написали об этом статью. 

5) Организуйте церемонию награждения для выдающихся добровольцев. 

Вот только некоторые идеи, над которыми можно поразмыслить. И помните слова доктора Мартина Лютера Кинга младшего: «Каждый может быть великим, потому что любой может служить». Каждый из нас должн преодолеть определённые трудности и оставаться вдохновлённымдля того, чтобы понятьсобственное величие. Всемирный День Служения Молодёжи – это превосходная возможность продемонстрировать к вашему сообществу, и вашей нации, власть и мощь молодых людей, которые хотят  действовать через служение.

5.ИДЕИ В ПОМОЩЬ 

Помощь для Голодных/Обездоленных 

1. Приготовьте или принесите пищу в приют для бездомных

2. Проведите сбор одежды среди ваших соседей и пожертвуйте местному приюту 

3. Собирите  комплекты помощи, состоящие из расчёсок, зубных щеток, шампуня, и т.д. для бездомных людей 

4. Помогите с ремонтом местному приюту для бездомных 

5. Собирите пакет гуманитарной помощи с рукавицами, носками, футболками, нижним бельём, и т.д. для бездомных детей в приюте 

6. Собирите и сдайте продовольствие в лавку пожертвования продовольствия

7. Вместе со своими соседями организуйте работу по обработке приусадебного участка для выращивания овощей, которые впоследствии могут быть пожертвованы в продовольственную лаку.

Пенсионеры

1. Заведите друга-пенсионера

2. Посетите дом пристарелых

3. Соберите сухие листья, сгребите снег или вымойте окна для пенсионера 

4. Приобретите лекарство для пожилого человека 

5. Напишите письмо вашему знакомому пожилому человеку. 

6. Выходите на прогулку с пожилым человеком 

7. Проведите танцы для в вашем местном доме престарелых 

8. Научите их вашим танцам и попросите их научить вас их. 

9. Организуйте доставку пищи людям, которые в силу состояния зоровья  привязанны к дому 

10. Предложите им помощь в совершении покупок  

11. Помогите  пожилым гражданам вашего сообщества установить замки или детекторы дыма  

12. Преподайте вашему пожилому другу, как использовать компьютер, или Интернет 

13. Собирите группу, которая бы спела или сделала бы театральное представление в местном доме для престарелых 

Школьные мероприятия

1. Распишите стену в стиле гаффити 

2. Пригласите местных милиционеров представить и обсудить проблему наркотиков, или проведите собрание по технике безопасности езда на велосипеде 

3. Сформируйте команды добровольцев для обеспечения безопасности территории школы, университетского городка

4. Обучите студентов, которые нуждаются в помощи, изучающие Английский язык, или любые  другие предметы 

5. Организуйте сбор консервов совместно со школьной дискотекой, и пожертвуйте собранное продовольствие в полку пожертвования продовольствия.

Улучшение соседних окрестностей

1.    Помогите соседям покрасить или отремонтировать их дома 

3. Организуйте кампанию по сбору денег для установления новых детских площадок и парках и во дворах.

4. Организуйте сбор средств для обеспечения освещения тёмных улиц и переходов

5. Произведите уборку территории городского парка

6. Посадите цветы, создайте клумбы там, где не помешает немного украсить территорию

Людям с особыми нужами

1. Проведите специальные спортивные мероприятия

2. Создайте систему поддержки и шефства над детьми с особыми нуждами в вашей школе

3. Вобирите деньги на книги, написаные по методике Брайля или книги с увеличенным шрифтом для детей, со слабым зрением.

4. Собирите игрушки для детей, больных раком.

Политика и Правительство

1. Контактируйте с местной Лигой Женского Движеня или оффисом регистрации избирателей. Поинтересуйтесь, как и чем вы могли бы помочь в проведении регистрации голосующих. 

2. Обозначьте проблему местного масштаба и наведите контакты по этому вопросу с местными органами власти, чтобы донести до них  ваши идеи по решению этой проблемы.

3. Организуйте форум для ваших  соседей по обсуждению проблемы, затрагивающую вас всех.

4. Добровольно вызовитесь помочь в обслуживании будок голосования при избирательных участках.

5. Предложите свою помощь в распространении материалов о результатах голосования.

 Окружающая среда 

1. Посадите сад или дерево там, где люди из ваших окрестностей могли бы наслаждаться этим

2. Создайте систему вторичной переработки материалов для вашего дома и помогите в организации подобной программы вашим соседям 

3. Возьмите под шефство гектар тропического леса

4. Проведите уборку территории набережной или парка

5. Создайте подобающую среду обитания для живой жикой природы

О Б Р А З Е Ц

ДЛЯ НЕМЕДЛЕННОЙ ПУБЛИКАЦИИ

КТО: (Напишите, кто является вашим контактом по вопросам средств массовой информации, не забудьте написать контактный номер телефона)

(ОСНОВНОЕ НАЗВАНИЕ ВАШЕГО ПРОЕКТА – ЗАГЛАВНЫМИ БУКВАМИ, ЖИРНЫМ ШРИФТОМ)

(Подзаголовок Вашего Проекта – Жирным шрифтом, строчными буквами) 

ЧТО: (Описание проекта, включая: число добровольцев, цель проекта, связь с Всемирным Днём Молодежного Служения, и т.д.) 

КТО: (Внеситте в список всех VIP персон, которые принимают участие в вашем проекте) 

КОГДА: (Укажите дату и наилучшее время посещения для местных средств массовой информации) 

ГДЕ: (Укажите физический адрес проекта) 

ПОЧЕМУ: (Объясните воздействие проекта на местное сообществе и свяжите его с главной миссией вашей организации или её целями).  

(Включте информацию об участии других организаций или рабочих партнеров) 

Намеченный на 15 апреля 2002 года, Всемирный День Молодежного Служения – это глобальная образовательная кампания, которая признаёт служение в течение всего года и усилия миллионов молодых людей-добровольцев; которая принимает на работу новое поколение участников и сторонников молодёжного служения; и продвигаем молодых людей как ресурсы своих сообществ. Кроме того, к Young Service America присоединяется около 40 национальных Партнеров - к единственному и крупнейшему товариществу организаций, которые когда-либо организовывали или отмечали события методом слежуния сообществу и волонтёрства. 

Глава 4

КАК МЫ ДОЛЖНЫ СДЕЛАТЬ ЭТО? 

Планирование Проекта Общественного Служения  

Всемирный День Молодёжного Служения – это самое подходящее время для того, чтобы организовать большой проект общественного служения. Это дает сообществу материальную возможность участия. В зависимости от размера и сложности вашего проекта (ов), организация проекта служения в течении одного дня может объединить как старых, так и молодых участников проекта. 

При работе с молодыми людьми, особенно важно контролировать опыт добровольца, так как этот опыт вероятно будет влиять на будущие решения и идеи относительно общественного служения. Это означает, что необходимо тщательно рассматривать то, что сделать этот опыт многозначительным для  молодежи и какая структура обеспечивает именно ту атмосферу, в которой участники могут получать новые знания и развиваться, расти. Позже, эта глава обсудит компоненты, которые делают это возможным. 

Агентства знают лучше всего, какая работа добровольца является наиболее важной для них. Они также знают, что есть продолжающиеся проекты и проблемы, с которыми сталкиваешся каждый день, и они отнюдь не всегдамогут  бросить все, чтобы планировать команды добровольцев для какого-то проекта, который имеет место раз в год. Для обоих участников и агентств, однажды проект служения может стать фантастической возможностью получения опыта, или программой, которая совмещает в себе эти результаты. Ваша задача как координатора общественного служения заключается втом, что вы должны удостовериться, что это – полезный опыт для каждого. Идеально, проект объединит добровольцев и их возможности, которые являются доступным круглый год. 

Эта глава организована по блокам задач и проблем, к которым необхоимо обратиться, поскольку Вы планируете ваши проекты служения. Они представлены в определённом порядке; однако, Вы можете изменить этот порядок, руководствуясь вашими возможностями и наличием времени. Опять таки, подобные интсрукции предназначены для того, чтобы помочь Вам следовать в нужном направлении. Эта глава включает следующие разделы по задачам, которые необходимо выполнить и проблемам, коорые необходимо рассмотреть: 

I. Контрольный список для Планирования Проекта служения 

II. Задачи: 

· Обозначить конкретные Цели 

· Выбирать места проведения мероприятий

· подготовить руководителей групп и команд 

· Начало ВДМС и празднование его завершения 

· День проведения мероприятий

III. Проблемы: 

· Низкий уровень набора Добровольцев 

· Дождь

· Опоздание команд

· Добровольцы не сработались с людьми

· Задания по группам

I. Контрольный список – список вещей, которые необходимо помнить во время планирования:

А) Обозначить конкретные цели

Б) Выбрать место проведения мероприятий проекта 

В) Подготовить руководителей команд

Г) Выбрать место для начала проекта  и продумать главное мероприятие открытия

Д) Распределите добровольцев по местам

Е) Подготовьте площадки проведения мероприятий и проведите тренировку руководителей

Ж) Оповестите средства массовой информации

З) Соберите участников проекта за день до его проведения

И) День проведения проекта

К) Последствия

II. ЗАДАЧИ 

А) Поставьте Конкретные цели

Использовать ваше общую миссию, цель, и главные задачи в течение ВДСМ, обдумайте то, как бы Вы хотели, чтобы ваш проект общественного служения выглядел и что Вы хотите донести до сообщества и средств массовой информации с помощью вашего проекта. Хотите ли Вы, чтобы были полностью задействованы начальная и/или средняя школа (ы) ? Сколько молодых людей Вы ожидаете? Будут ли организованы дополнительные проекты днём, после занятийв школе? Что Вы хотите, чтобы молодые люди вынесли из своего опыта? Это - главные вопросы, на которые Вы должны ответить. Многое из этого зависит от поддержки от школьных администраторов и преподавателей в области. 

Б) Выберите место для проведения проекта: 

В зависимости от того, сколько людей вы хотите задействовать в добровольном служении, определите, типы участков, которые вы можете найти. Есть несколько способов сделать это. Некоторые группы могут задействовать несколько больших участков, как, например,  проекты уборки территории, чтобы задействовать большее количество добровольцев. Другие предпочитают работать одновременно на  нескольких участках меньшего размера для задействования меньшего количества добровольцев. При выборе участка для проведения запланированных мероприятий,  следует обратить внимание на следующие проблемы:. 

Проблемы: Над какими проблемах Вы хотите работать? Всякое сообщество уникально и сталкивается с различными неотложными социальными потребностями. Некоторые группы находят полезным сосредоточиться на нескольких проблемах( сообщества и располагать участки таким образом, чтобы адресовать и разрешить все эти проблемы. Другие группы могут сосредотачиваться на многих проблемах, посылать письма ко всем членам сообщества в зависимости от наличия рганизаций в области и работе для тех, которые благоприятно отзываеются и откликаются на эту работу. Вот некоторые примеры таких проблем: ВИЧ инфекция/СПИД,  проблемы окружающей среды, проблемы молодёжи и пожилых людей, здравоохранение, рассовые отношения, голод, общественная безопасность, образование, грамотность, бездомность и жилье для малоимущих и т.д. И это - только некоторые проблемы, которые можно рассмотреть. 

Размер Проекта: Иногда проще скоординировать несколько больших участков, нежели чем многочисленные маленькие проекты. Транспортирование и ориентирование руководителей групп могут быть объединены таким образом. Неудобство с большим участкам заключается в том, что иногда при  большого количестве людей образуется недостаток важной, полезной работы для каждого.
Большинство агентств может спокойно разместить группу из 10-15 добровольцев, в зависимости от специфики проекта. Независимо от того, сколько участков Вы имеете, рассчитывайте на каждых 10-15 добровольцах по одному руководителю. Однако, если команда имеет детей в возрасте младше 12 лет, может понадобиться и больше одного руководителя на группу. Зачастую, очень удачными оказываются комбинации, где руководство представлено в виде сочетания молодого человека и взрослого.
Часто, лучшей является комбинация больших и маленьких участков, на которых можно разместить значительное число добровольцев. Если в день проведения проекта появятся больше добровольцев, чем Вы ожидали, будет необходимо найти способы  распределения их на полезную работу, и некоторые из больших участков будут должны уметь справиться с этим.

Тип служения: Хотя заклеивание конвертов при рассылке писем действительно является необходимым заданием для любой общественной организации, вряд ли это станет значащим и полезным опытом для молодых людей во время одндневного проекта. Выберите участки, где добровольцы могут "видеть" или "испытать" своё собственную возможность воздействия. Когда добровольцы заканчат красить детскую площадку или расписывать стену важно, чтобы они смогли "увидеть" результат их работы. Это верно для большинства проектов уборки территории, строительства и проектов восстановления и ремонтных работ. Добровольцы также предпочитают работать в форме "люди людям" если это возможно. Это может быть что угодно, начиная от помощи с карнавалом для детей до работы и оказание помощи старикам в доме пристарелых. Помните, что служение должно иметь существенную выгоду как для общественных организаций, так и для добровольца, получающего новые знания и расширения своего опыта. 

Общение и Ожидания: Работайте с агентствами, которые имеют реалистические запросы и ожидания на счёт того, какая работа может быть выполнена в ограниченный период времени и которые уже имеют опыт работы с молодёжью. Выясните, какое оборудованиевам необходимо, чтобы закончить проект и кто это приобретёт. Должны ли добровольцы принести собственные кисти, грабли или агентство обеспечит их необходимым инвентарём? Будут ли присутствовать представители рабочего коллектива, которые помогут в распределении работ и обеспечат любую дополнительную поддержку, необходимую на участке? Маленькие детали важны, даже при выполнении простых заданий, чтобы удостовериться что день пройдёт гладко. Если становится трудно выйти на агентство, или же они  не возвращают вовремя запросы, рассматрите альтернативу выбора другого участка работы. 

Материально-техническое обеспечение: Удостоверьтесь, что выбранный вами участок находится около маршрутов общественного транспорта. Имеет ли агентство возможность перевозить добровольцев на собственном фургоне или автобусе? Есть ли место для завтрака добровольцев, туалеты? Как далеко находится участок от участка открытия? Доступен ли участок для людей в инвалидных  колясках? Какие меры будут приниматься в случае дождя?

В)  Подготовьте Руководителей Групп

Руководители группы играют важнейщую роль в достижении успеха проекта ВДСМ. На них лежит ответственность за выполнение следующих задач:  

До ВДСМ необходимо: 

1. Оценить участок агентства 

2. Связываться регулярно с площадкой проведения мероприятия 

3. Удостовериться, что ожидания участка будут выполнены

4. Участвовать в обучающем тренинге руководителей групп

5. Организовать возможность непрерывных отношений с участком 

6. Принимать на работу на участке добровольцев  

Во время ВДСМ необходимо: 

1. Координироватьт/Управлять добровольцами на участке 

2. Управлять распределением работ и отражением для добровольцев 

3. Провоцировать получение знаний на месте 

4. Гарантировать безопасность и благосостояние добровольцев 

5. Действовать как связующее звено между агентством и добровольцы на участке 

6. Управлять оценкой добровольцев 

7. Проводить сессии отображения для добровольцев 

После ВДМС необходимо: 

1. Встретиться с другими руководителями группы, чтобы отобразить и обсудить результаты

2. Полная оценка работ на участке совместно с агентством 

3. Отправить блигодарственные письмоа агентству

4. Вернуть оборудование и инвентарь

Перед ВДМС – руководители группы являются главным связующим звеном между агентством и общими глобальными действиями ВДМС. Руководители группы предоставляют агентству информацию относительно целей проекта, ожидаемого количества добровольцев и что добровольцы в свою очередь будут ожидать от агентства. Чем больше контактов между агентством и руководителем (ями) группы, тем более вероятно, что ВДМС пройдёт гладко. Опыт добровольцев будет намного лучше, если руководители групп будут настроен на миссию и услуги, обеспечиваемые агентством. 

Главный Координатор программы ответствен за обеспечение интенсивного тренинга и подготовки для руководителей группы. Если есть большое количество руководителей и площадок, иногда находят полезным назначить Координатора отдельных проблем, который будет наблюдать за многочисленными участками. Например, Координатор проблемы по бездомным мог бы наблюдать за капитанами команды в приютах и столовых, а Координатор Образования будет наблюдать за проектами в школах и программах безопасости проведения дня. Тщательная подготовка для руководителей группы очень важна. После того, как руководители группы подготовлены и обучены, они передадут свои знания добровольцам в день проекта. Подготовка для руководителей группы должна осуществиться за неделю до проекта так, чтобы, если в последнюю минуту возникнут какие-либо вопросы или нерешённые детали, у вас ещё будет время, чтобы решить их. Руководители группы должны встретиться снова за день до проведения проекта или утром непосредственно перед его началом, чтобы коснуться основых вопросов и действий в течение дня.

Обучение Руководителей групп

1) Как облегчать отражение и получение знаний"на участке" 

2) Как осуществить оценку добровольцев и участка 

3) Как спланировать распределение работы добровольцев 

4) Информация относительно вопросов безопасности и несения ответственности 

5) Информацию относительно Пяти Главных Элементов Общественного Служения 

1) Отражение и получение знаний "на участке". Отражение может быть чем-то простым, как например, простой вопрос, который помогает участникам обрабатывать, обдумывать полученный им опыт: "Что удивило Вас больше всего?", "Чему новому вы научились? ", "Каким образом вы сможете применить в вашей жизни то, что Вы узнали сегодня? ", "Ваше восприятие (указать, какой проблемы) изменилось в результате этого проекта?"

Лучший способ облегчать отражение - просто попросить, чтобы ваша команда собралась в конце дня и в течение нескольких минут для того, чтобы её участники смогли поделиться и обсудить свои впечатления о том, что новогоони узнали из опыта. 

Получение знаний во время работы может быть облегчено, задавая добровольцам вопрос, на который они должны ответить в конце дня. Например, вопросы могут быть об агентстве, об имеющихся проблемах, клиентах, или личных впечатлениях и отношениях. 

2) Оценка Добровольцев и Участка. Руководители группы должны понять важность значения такой оценки. Обсуждая вопросы обоих добровольцев и оценок руководителя группы, обратите внимание, почему задаются отдельные вопросы и как полученная информация будет использоваться. Удостоверитесь, что руководители группы знают, как и когда получить оценочные анкты и куда из сдать в конце дня. Будьте предельно конкретны и детально обдумайте этот процесс. Оценка от агентств должна быть проведена через неделю после ВДСМ. Назначьте время для встречи и в спокойной, неофициальной обстановке обсудите то, как прошёл день, какие результаты были достигнуты, остались ли нерешённые вопросы (См. образец оценочных действий в приложении).

3) Распределение работ для добровольцев. Оргмомент должент занимать не больше 30 минут. Руководители группы могут разделить его на 3 части: 

A) Знакомство с ВДМС.  Руководители групп должны знать историю и цели ВДМС и почему это является столь важным явлением на национальном и общественном уровне. Они должны также понять, почему каждый отдельно взятый проект служения важен в более широком контексте местного ВДМС. Чтобы убедиться, что руководители группы имеют всю необходимую информацию и могут сообщать её добровольцам можно воспользоваться предварительно составленной схемой. 

B) Второстепенная информация относительно агентства/участка и связанных сними проблем. Попросите представить эту информацию человека, представителя агентства, через которого вы контактируете с этим агенством. Дайте ему/ее определенный срок, и просите предоставить информацию об организации, о проблемах. С которыми они ежедневно имеют дело. Также полезно обсудить, нуждается ли агентство в помощи добровольцев. Это позволяет добровольцам, участникам ВДСМ,  узнать, что они могли бы  выполнить определённые обязательства по этому участку. 

C) Детальное прохожение пунктов ВДМС и определенных инструкций по проекту. Убедитесь, что добровольцы знают время, Когда можно сделать перерыв на обед, к кому обратиться, если у них возник какой-либо вопрос, где находятся уборные и где найти определенную информацию относительно проектов, которые должны быть выполнены и как лучше всего их выполнить. 

4) Ответственность и Проблема Безопасности: Руководители группы должны быть информированы относительно чрезвычайных мер и любых уместных проблем несения ответственности. Руководители группы должны знать, что делать на участке, если произойдёт несчастный случай, к кому обратиться за помощью, как определить добровольца в ближайшую больницу или медицинский центр, и где расположить комплект первой медецинской помощи на участке.

Г)  Начало ВДМС. 

Мероприятие открытия – это  возможность задать тепм и настроение всего ВДМС. Оно должно пройти утром прежде, чем добровольцы разъедутся на участки, и все вопросы транстпорта должны быть скоординированы и решены с самого начала. В конце дня, все должны вернуться на место открытия ВДМС для отдыха и празднования вместе с друзьями и музыкой. Это – прекрасная возможность поделиться опытом, переговорить и лучше познакомиться ч добровольцами, которые работали на других участках, расслабиться и повеселиться. 

И начало и завершение ВДМС представляют прекрасную возможность для местных средств массовой информации взять интервью у добровольцев и узнать больше о проекте ВДМС. Удостоверитесь, что установлено место специальной регистрации для представителей СМИ. Место открытия должно быть торжественным и праздничным. Украсите его плакатами и воздушными шарами. Пригласите местных должностных лиц,для привлечения большеего количества внимания со стороны СМИ. 

Программирование и планировка всех мероприятий чрезвычайно разнообразно. Начало должно быть коротким, не больше двадцати минут. Важно доставить людей на участки как можно быстрее, чтобы успеть выполнить всю необходимую работу. Не начинайте открытие слишком поздно и не позволяйте ему затягиваться. Просите, чтобы люди приезжали на полчаса раньше, чтобы зарегистрироваться и съесть завтрак таким образом, чтобы когда открытие подойдёт к концу, они уже были готовы. Также полезно дать людям знать расписание маршрутов транспорта. 

Вот – типовое расписание проведения утренних мероприятий: 

7:15-7:59
Люди приезжают, регистрируются и едят завтрак 

8:00-8:06
Приветствие и пробуждающая зарядка, выступление хора или любого другого номера 

8:07-8:10
Слова мотивации от организаторов 

8:11-8:14
Слово благодарности от представителя городской власти или местной знаменитости 

8:15-8:18 
Распределение участков и необходимые объявления 

8:19-8:35 
Размещение по автобусам 

8:36 
Транспорт отбывает к участкам

Транспортирование является сложным вопросом. Во главе решения подобной проблемы должен стоять очень ответственный человек, который удостоверится, что водителям транспортных средств были детально проинструктированы на счёт маршрута и места доставки добровольцев. Назначение транспортных средств для участников будет зависеть от вашего бюджета. Часто используют школьные автобусы, общественный транспорт, заимствованные фургоны (предоставленные некоммерческими организациями). 

Д)  День Проведения Мероприятий 

В конце вашей тяжёлой и напряжённой работы, Вам бы зотелось, чтобы ваш день Молодёжного Служения прошёл гладко. Есть много деталей, которые будут нуждаться в Вашем внимании, и у людей будет возникать множество вопросов. Ключ к успеху и здравомыслию в этот день - хорошее УПРАВЛЕНИЕ и хорошее, преждевременное планирование. Чем больше людей, Которые знают что происходит, тем более вероятно то, что день пройдёт гладко. Создайте список, в котором будут перечислены кто за что несёт ответственность в этот день. Не забудьте обозначить:

· кто займётся регистрацией? 

· кто ответственен за открытие? 

· кто отвечает за транспортирование? 

· кто встречает представителей СМИ?

Важно обговорить роли и обязанность каждого участника на всех мероприятиях,  таким

образом в случае даже полнейшей неразберизи будет эффективная связь. Организаторы должны носить специальные футболки или кепки, которые позволяют легко выделять из толпы. Если у вас большое и  комплексное мероприятие, рассмотрите аренду или заимствование переговорных раций, чтобы ускорить связь. 

Контрольные списки и письменные инструкции  также являются обязательными для проведения подобных проектов. Организаторам надо будет помнить большое количество деталей, а письменные контрольные списки могут экономить много времени. Письменные инструкции для регистрации, транспортирования, и т.д. помогут освобождать организаторов от необходимости отвечать на одни и те же вопросы снова и снова. 

Удостоверитесь, что каждый подготовлен наилучшим образом к проведению мероприятий проекта, чтобы не возникло неприятных сюрпризов и неожиданностей. Хорошо отдохните перед днём осуществления проекти, чтобы у Вас была ясная голова и вы отлично провели время! 

Е) Последствия 

Проведите собрание всех организаторов, чтобы обсудить заключительные детали и поделиться полученным во время проекта новым опытом. Принесите фотографии, вручите благодарственные грамоты и подарки вашей группе. Создайте список всех завершающих действия и назначте людей на их исполнение. Обязательно включите: 

· оценку участка  

· оценки добровольцев 

· отчёт по итогам работы

· благодарственные письма руководителям группы, донорам, представителям СМИ, добровольцам, спикерам, и т.д 

· возврат оборудования

III. ПРОБЛЕМЫ

A. Низкий уровень участия добровольцев.

Проблема: Много участков ожидают определённого числа добровольцев и планируют завершить тот или иной проект определённым числом людей. Значительно пониженные показатели числа волонтёров могут повлиять на транстпортирование и другие важные тыловые детали. Возможно, придётся отменить работу на некоторых участах без предварительного предупреждения агентствам. 

Почему Это Случается? Сбор, меньше, чем ожидаемый, может случаться по ряду совершенно различных причин. Если на улице плохая погода или когда похоже, что она испортится, Вы определенно будете «терять» людей. Если в вашем проекте не предусмотрена регистрирация за ранее, то вероятнее всего, люди и не появятся в день проведения мероприятий. Только в случае преждевременной регистрации участников,вам удастся примерно оценить ваши силы. Даже, если каждый  зарегистрировался, имейте ввиду, что Вы будете иметь с 85-90% из тех людей. 

Решение: Разработайте план действий в случае непредвиденных обстоятельств. Что, если прийдёт больше людей, чем Вы ожидали? Организуйте несколько участков так, чтобы разместить дополнительное число людей. Удостоверитесь, чтобы агенства были в курсе, что есть шанс, что отдельные площадки оставлены как запасные, и возможно не будут использоваться. Определите раньше назначенного срока, какие участки могут быть запасными. 

B. Дождь 

Проблема: Трудность заключается в том, что никто не захочет работать под дождём или даже присутствовать на торжественной церемонии открытия! Многие предпочтут остаться дома или же их родители решат, что их сыновья и дочери не должны разгуливать под дождём. 

Решение: Так как Вы не можете останавить дождь, удостоверьтесь, что все вашы информационные инструменты ясно говорят, что событие состоится будет ли идти дождь или светить солнце, и специальные меры будут предприняты в случае дождя или снега. Если начало события намечено на проведение на улице, приготовьтесь проводить его и во время дождя. Удостоверитесь, чтобы все спикеры и руководители знали как реагировать если идет дождь (напрмер, переход на альтернативную площадку). Если идет дождь, купите дополнительные коробки с большими мешками для мусора, которые можно использовать как непромокаемую одежду или подстилку на землю. Если событие предполагает работу на улице, которая не можеть быть закончена при неблагоприятной погоде, продумайте вторичный план и работу для добровольцев во время дождя. Это должно быть обсуждено с участком служения заранее. 

C. Проекты Не Закончены 

Проблема: Это – серьезная преблема, потому что проекты Всемирного Дня Молодежного Служения большие и основной штат добровольческого агентства не в состоянии закончить их своими силами.

Почему Это Случается? Нереалистичные ожидания от агентства или команды. Слишком малое количество добровольцев, осутствие необходимого оборудования, недостаток навыков у команды, опоздания, или другие ситуации, которые могут изменить течение проекта. 

Решение: Будьте реалистичны насчет того, что Вы можете закончить в определенное время. Удостоверитесь, что все необходимое оборудование предоставлено любо участком работы либо найдено руководителем группы. Не опздывайте. Команда добровольца должна знать, что должно быть чделано к концу дня. Если работа не закончена, обсудите эту проблему со штатом на участке. Найдите решение, которое бы отвечало всеобщим потребностям. Возможно, команда согласиться вернуться в другое время, чтобы закончить проект, или другая группа сообщества может помочь заканчить работу.

D. Позднее Прибытие Команд

Проблема: Проблема в том, персонал агентства расписал свой день, чтобы распределить время добровольцев. Мало того, что опоздание разрушает график, оно умаляет шансы окончания проекта к концу дня и демонстрирует непочтительность к штату агентства. 

Почему Это Случается? Команды опаздывают, когда организаторы события не достаточно строги при следовании расписанию и когда детали были полностью не спланированы. 

Решение: «Пройдитесь» аналитически по событиям фактического дня. Обеспечьте каждую деталь относительно транспорта, включая расписания транспорта и детальные карты для водителей. Команды должны стоять вместе в начале события, так чтобы они не тратили впустую время в поисках друг друга после начала. Регистрация должна пройти по расписанию. Позднее начало дня может действительно разрушить все, от освещения в печати и времен приема пищи до отношений между добровольцами. Назначьте кого-нибудь «хранителем времени», кто бы отвечал, что все идет по расписанию. 

E. Добровольцы Не Работают С Людьми 

Проблема: Часто однодневные поекты служения включают деятельность, которая не предусматривает работу добровольцев непосредственно с клиентами агентства. 

Почему Это Случается? Есть много серьезных оснований для этого. Часто лучший метод для большой группы добровольцев сделать что-то значительное состоит в том, чтобы реализовать физический проект подобно покраске или чистке. Это обычно те проекты, которые штат агентства не может заканчить собственными усилиями. Вторая причина заключается в том, что агентства хотят обеспечить своих клиентов услугами как можно последовательно и постоянно. Добровольцы, которые могут не вернуться после этого проекта, могли бы создать ложные ожидания у клиентов. Например, школьная программа продленки позволила бы добровольцам работать с детьми, если бы добровольцы приходили каждую неделю и установили продолжающиеся отношения с детьми. Многие агентства также имеют процессы строгого отбора и обучения для их добровольцев, чтобы гарантировать безопасность и благосостояние клиентов. 

Решение: Дайте людям знать заранее, почему они могут не контактировать с клиентами и также насколько значим их проект для агентства. Общайтесь со штатом участка. Перерыв на обед или другое время может иногда намечаться, чтобы у добровольцев и клиентов была возможность взаимодействовать. 

F. Задания Команды

Проблема: Это один из самых сложных аспектов организации большого однодневного проекта служения. Некоторые группы хотят остаться вместе, а другие – разделиться, чтобы встретить новых людей. 

Решение: Задания командам могут быть даны несколкими способами. Так как большой процент добровольцев ВДМС школьного возраста, можно распределить задания по классам или по возрастным группам. Другой метод состоит в том, чтобы распределить возрастные группы таким образом, чтобы старшие студенты работали с более молодыми. Руководители групп могут быть назначены или быть ответственными вербовку собственных добровольцев. Начните с отбора участков и руководителей групп, затем обсуждите разбитие людей в команды с преподавателями и администраторами участвующих школ и молодежных программ. Удостоверитесь, что добровольцы знают, как найти их соответственных руководителей групп в начале события. Иногда руководители группы несут большие транспаранты, чтобы идентифицировать себя, или заранее назначают место встречи с их командой. Последний, или комбинация обоих методов, являются наиболее эффективными для ВДМС.

Глава 5

Рекрутирование ЛЮДЕЙ!!! 

Вербовка Добровольцев для ВДМС  

Ваша следующая задача – удостовериться, что каждый знает о вашем проекте. Мы хотим пригласить все сообщество помочь Вам. Но КАК?? 

Тайна к успешной вербовке состоит в том, чтобы сообщить каждому, что происходит! Покажите людям, как важен для Вас этот проект, и ваш энтузиазм заразит других! Попросить людей о помощи может быть столь же естественно, как попросить друзей пойти с Вами на вечеринку или заняться тем, что Вы любите делать. Основное заключается в том, чтобы показать им, как хорошо помогать другим!

Заставьте людей чувствовать себя важными! Подумайте об ОПРЕДЕЛЕННЫХ ЗАДАЧАХ, в иполнении которых ОНИ были лучше других. Вы хотите, чтобы люди работали в комитете? Вы хотите чтобы они, доброволно вызвались красить школу во Всемирный День Молодежного Служения? Вы хотите, чтобы они помогли в принятии на работу других людей? Дайте вашим потенциальным добровольцам знать, насколько они необходимы и как ВДМС может принести им пользу лично.

Например, СПРОСИТЕ: «Госпожа Тейлор, я думаю, что Вы были бы очень полезной, работая в комитете по сбору средств, потому что Вы у Вас большой опыт работы с бюджетами и поиском денег. Хотели бы Вы работать в комитете по сбору средств в ВДМС?» Этот вопрос будет более эффективным более общий, «Вы не хотели бы принять участие в ВДМС?»

Дайте им ДЕТАЛИ! Всегда носите с собой информационный лист с Вами, который содержит важный материал о ВДМС. Он должен включать детали о ВДМС, даты запланированых встреч, важные телефонные номера, топографические карты, и цели вашего проекта. 

Поощрите СПЛЕТНЮ! Что? Положительная сплетня: попрсите, чтобы каждый распространял информацию о вашем проекте. Даже если кто-то не может помочь, они могут сообщить своим друзьям и соседям о пректе. Сплетня распространяется подобно подару! 

РАЗМЕСТИТЕ ИХ ДЛЯ РАБОТЫ! Люди не будут оставаться для рыботы над проектом до тех пор, пока они не будут чувствовать необходимыми. Удостоверитесь, что у людей есть задачи и обязанности, пока они работают над проектом. Постоянно держите связь с вашими добровольцами и проверяйте прогресс каждую неделю. Ищите творческие способы поблагодарить их и дать им знать, что Вы рассчитываете на них.

Поиск Всех Людей

Что было бы, если бы каждый в вашем сообществе знал о ВДМС? Достижение этой цели требует хорошего плана. Начните, располагая по приоритетам группы или конкретных людей, с которыми Вы бы хотели найти контакт. Подумайте о том, кто должен знать заранее и с кем можно прокониакитировать ближе к событию. Какие собрания Вы должны посетить? Некоторое время должно уйти, чтобы продумать о методах, которые комитет вербовки будет использовать для совместной работы с комитетом PR, чтобы привлечь внимание каждого в вашем сообществе. Как мы можем распостранить новость??? 

 Объявления Всемирного Дня Молодежного Служения. Вешайте их всюду. Чем скорее Вы сможете распространить их, тем лучше ваш шанс проинформировать людей. Сделайте объявления с отрывными кусочками бумаги с телефонными номерами, чтобы интересующиеся могли получить больше информации. 

Отправьте по электронной почте ваш проект во время ВДМС на вебсайт – http://www.servenet.org. 

Попросите Вашего мэра и губернатора о помощи. Попросите, чтобы они сделали официальное объявление о ВДМС. Еще лучше, пригласите их помочь Вам! 

Поместите объявления в местные газеты, газеты средней школы/колледжа. Проконтактируйте с местным радио и телевизионными станциями для размещения информации. Также, поместите Вашу информацию в информационных бюллетенях церквей и синагог и других организаций, которые проводят еженедельные или ежемесячные рассылки по почте. 

Организуйте Информационные Столы в кафетериях, торговых центрах, и других общественных местах. Предложите людям записаться на участие за этими столами. 

Распространите Воздушные шары, пуговицы, футболки, и бумажные объявления с логотипом Всемирного Дня Молодежного Служения. Распространяйте их в студенческом центре, в холе школы или в торговом центре. 

Поддержите Собрание или Спикера, которые бы сосредоточились на служении сообществу в школе, университетском городке, корпусе, или участке агентства. В конец презентации, пригласите всех участвующих помочь в вашем проекте ВДМС!

Стройте Товарищества. Пригласите признанные общественные организации и клубы быть партнерами в вашем событии, посвященном ВДМС. Вы удвоите вашу влиятельность на людей в рекламе и действии!

Устройте экспозицию в школе или галерее искусства университетского городка, в местном банке, библиотеке, аэропорту или здании муниципалитета. Включите информацию относительно того, как можно принять учатсие. 

Пошлите электронное письмо-приглашение каждому, чтобы привлечь в ваш проект. 

Вышлите пресс-релиз ответственому за объявления в школе и радиостанциям в вашем сообществе. Они всегда ищут информацию о сообществе, чтобы предать гласности!

Включите каждого. Семейства, молодежь, пожилые граждане, дети, инвалиды, деловые люди, семейства с низким доходом, должностные лица сообщества – все имеют кое-что, чем бы внести вклад в Ваш Всемирный День Молодежного Служения. 

Проконтактируйте с Вашим Местным Центром Добровольцев. Попросите, чтобы они распространили информацию о ВДМС. 

Организуйте Комитет Вербовки, чтобы помочь Вам делать всю работу! Вы не можете быть делать всю работу одни! ВМЕСТЕ мы сможем изменять мир!

Глава 6

ФАНДРЕЗИНГ И ПОДДЕРЖКА  

Фандрейзинг разбит в три простых этапа: отбор «рынка» ваших потенциальных сторонников, предоставление им информация о вашем проекте, и наконец, предложение принять учатие. Есть много способов, которыми люди могут поддерживать ваш проект, как денежно, так физически участвуя в проекте. 

Сначала, прежде, чем Вы начинаете фандрейзинг, спроектируйте бюджет, перечисляющий все ваши расходы. Допуская, что у Вас уже есть бюджет, проверьте, что он включает все незначительные вещи подобно бумаге для печатающих устройств, стоимости почтовой пересылки, междугородных разговоров, копирования, альбома для вырезок или для фотографий для документирования проекта, продовольствия, воздушных шаров, футболок, кепок и эмблем. Вам, возможно, понадобиться преобрести или арендовать более серьезное оборудование и материалы подобно краске, граблям или звуковой системе. После того, как Вы удостоверитесь, что ваш бюджет включает все, что вам нужно – будь то нежначительная или важная вещь – пришло время учредить комитет фандрейзинга. Этот комитет должен начать определять потенциальных сторонников, и начинать аккумулировать ресурсы. 

Бюджеты для Всемирного Дня Молодежного Служения отличаются от сообщества к сообщества. Группы, организующие строительство новой детской площадки могут иметь бюджеты $50.000 до $75.000, в то время как другим общинам нужно покрыть затраты на печать объявлений и футболок, которые могут покрыться за $500. 

Деньги, которые Вы ищите для для этого проекта, придут из следующих источников в этой пирамиде:  

Большие Пожертвования: Компании, Фонды – немного участников

Сумма: Более $500 

Средние Пожертвования: Индивидуумы и Бизнесы – большее количество участников

Сумма: от $50 до $500

Маленькие Пожертвования: Индивидуумы – большое количество участников

Сумма: от $1 до $50 

Акции Фандрезинга

Эти события организованы для привлечения внимания к вашей организации, служению молодежи и привлечению большого количества людей сделать маленькие денежные вклады. Они могут также быть веселыми и могуть дать возможность молодым людям, проявить свои лидерские качества в организации проектов. Вы могли бы организовать мойку автомобилей, распродажу пользованных книг, лотерею, продажу выпечки или маленький прием и тур по вашему участку. Эти акции легко организовать большенство молодых людей участвовали в по крайней мере одном из них в прошлом. Попросите определенные организации как студенческий совет или Отряд Бойскаутов Девочек, помочь организовать проект. 

В дополнение к финансовой поддержке, эти события будут рекламой для Вас и для  Всемирного Дня Молодежного Служения. 

Меценаты  поймут, что Ваши программы, как Всемирнй День Молодежного Служения, заслуживают внимания, если программы не будут дороги. Друзья и знакомые, которых Вы заведете во время этой акции, должны стать Вашими постоянными сторонниками. Всемирнй День Молодежного Служения может помочь Вам построить основу для долгих и полезных отношений с сообществом. 

Ходатайство к Местному Бизнесу

Всемирный День Молодежного Служения – отличная возможность вовлечь местные бизнесы и корпорации в поддержку инициатив и программ молодежи. Есть много способов вовлечь их, и не только в виде донирования денег. Удостоверитесь, что у Вас есть список всех материалов, которые нужны для Вашего проекта и попросите, чтобы местные бизнесы предоставили вам физическую помощь в виде продовольствия, канцелярии, воздушных шаров, фотопленки, и т.д. Вы можете попросить о поддержке вашей рекламной кампании в виде покупки рекламного времени, или проплаты объявления о Всемирном Дне Молодежного Служения на ТВ или радио. 

Также, местные бизнесы могут даже могут пожертвовать время их рабочего персонала и профессиональный опыт, как, например, проектирование и печать бумажных объявлений или брошюры.

Выберите от одного до целой группы бизнесов (спросите Палату Торговли совет) и сообщите им о ваших планах. Напишите строгий бюджет, и опишите Ваши проекты, и попросите бизнесы профинансировать часть программ или всех из них! Дайте им знать, какую бизнесы извлекут выгоду, помогая Вам, из рекламы и общественного признания во всех ваших письменных материалах.

Также хорошая идея сделать ваш бюджет и информацию о событии доступной всему сообществу. Проинформируйте членов сообщества, что Вы ищете спонсоров на $100 или $500 поддержку, которые будут отмечены на церемонии награждений как выдающиеся сторонники инициатив молодежи. Информируйте их, где Вы находитесь относительно достижения целей по сбору средств. Добрый старый «Долларовый ($) Термометр» является популярным, потому что это дает хорошее визуальное представление того, сколько денег должно быть еще заработано, и важности каждого доллара в процессе достижения цели.

Спонсорство – Улица Двухстороннего Движения

Не забывает что, хотя спонсоры заинтересованы в развитии сообщества, они также, хочят быть признанными. Подумайте о потенциальных деловых партнерах в вашем сообществе, кто бы извлек выгоду из маркетинга и связи с широкой публикой посредством Всемирного Дня Молодежного Служения, то есть поставщики спортивных товаров, магазины одежды, универсамы, и игрушечные магазины.

Не забудьте о потенциальных источниках финансирования в вашем собственном «заднем дворе». Руководитель Вашей школы, офис декана, студенческое правительство, программы мэра для молодежи, и другие отделы городского и государственного правительства – все имеют доступные фонды, чтобы поддержать специальные акции, которые приносят пользу их конкретной юрисдикции. 

Заботьтесь О Ваших Спонсорах

Пишите им письма и приглашайте спонсоров посетить Вашу программу. Донесите до них, насколько Вы цените их поддержку. Пошлите им благодарственные письма сотрудников, а также от Ваших добровольцев. Дайте им так много рекламы и признания, сколько Вы можете. Попытайтесь привлечь их к планированию специальных событий, типа обеда или церемонии награждений. Ваши спонсоры могут произнести сильную речь на ужине или на церемонии. Помните, новые меценаты, которых Вы найдете в течение Всемирного Дня Молодежного Служения, могут быть потенциальными спонсорами для будущих инициатив, и Вы должны максимально укрепить отношения с ними.

Глава 7

СВЯЗЬ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ 

Всемирный День Молодежного Служения должен помочь вашей программе получить признание за хорошые дела, которые Вы делаете круглый год. Ваше сообщество и нация должны увидеть мощный вклад, который молодые люди могут сделать, и делают, в свои общины. Этот день может много изменить и может донести важные идеи в национальном масштабе. Хорошее освещение в прессе может сделать это возможным. 

Всемирный День Молодежного Служения предлагает уникальную возможность просветить людей из США и России о важности молодежного служения в этих странах. Лучший способ донести эту идею – посредством связи с общественностью.

Youth Service America разработала двухсторонний, взаимозависимый, местный и национальный план связи с общественностью. Объединяя наши национальные сети с вашими местными и региональными усилиями и с помощью основного центра по отношениям со средствами массовой информации, мы можем эффективно распространять идеи Всемирного Дня Молодежного Служения. Чтобы делать это, нам нужно знать некоторые детали ваших планов. В приложении к этой инструкции Вы найдете анкетный опросник. Найдите несколько моментов, чтобы заполнить форму и послать ее назад нам. Вы также можете зарегистрировать вашу акцию на сайте www.gysd.net. Если Вы сделаете это, мы включим Вас в нашу кампанию в СМИ.

Роль местного Координатора СМИ во время Всемирного Дня Молодежного Служения заключается в подключении местных и региональных СМИ. Чтобы не создать путаницы, важно чтобы один человек был ответственен за переговоры с СМИ и общественностью. Единственный ответственный за переговоры не подразумевает, что все интервью должны быть проведены с координатором СМИ. Фактически, Координатор СМИ в большинстве случаев должен составлять графика интервью с учатием других людей, работающих над проектом. Наиболее важные люди, которые должны быть охвачены СМИ – молодые люди. Воспользуйтесь PR офисом университетского городка/средней школы для сбора контактной ниформации СМИ. Это – большая работа, и Вы будете рады любой помощи, которую Вы сможете получить! 

Вы также можете найти контактную информацию СМИ в справочниках вашей местной библиотеки. 

Компилирование Списка Средств Массовой Информации

Собирите точный, современный список СМИ с именами, должностями, адресами, и телефонами/факсами каждой службы новостей, репортера или редактора, который мог использовать материалы, которые Вы пошлете. Имейте в виду, другие местная некомерческие организации в вашей области могут уже иметь список СМИ и поделятся ы Вами. Хороший список СМИ должен включать ежедневные и еженедельные газеты, городские или региональные журналы, ТВ и радиостанции (включая кабельные станции) и агентства новостей. Организуйте список в базу данных, используя которую Вы можете быстро рассылать информацию. Используйте следующий вопросник как гид для получения информации, в которой Вы нуждаетесь. 

При контакте Со Средствами Массовой Информации 

СМИ не будут искать Вас. Чтобы осветить Вашу историю, ВЫ ДОЛЖНЫ сообщить СМИ о ней. Если есть возможность, попытайтесь лично пообщаться с представителями СМИ, чтобы убедиться, что Ваша история понята. Вот несколько средств, которые позволят СМИ узнать о Всемирном Дне Молодежного Служения и роли вашей программы в нем.

Развивайте Отношения: Один из лучших способов провести Ваше время между сегодняшним днем и апрелем состоит в том, чтобы познакомиться с основными членами сообщества СМИ в вашем регионе. Позвоните и представьтесь. Спросите репортера, если есть ли у него время для Вас, чтобы встретиться лично и рассказать о Всемирном Дне Молодежного Служения. Возьмите с собой на встречу все письменные материалы, которые у Вас есть, включая те материалы, которые мы прислали Вам о Всемирном Дне Молодежного Служения. Будьте готовы "продать" Всемирный День Молодежного Служения. 

Укладывайтесь Во Временные Рамки: Репортеры и редакторы работают в условиях жесткого исполнения крайних сроков. Изучите, каковы они, так чтобы Вы могли входить в контакт с ними в удобное для них время. Большинство репортеров планирует свои расписания заранее. Если Вы хотите входить в их расписание, Вы также должны планировать зарание. Вот - некоторые общие руководящие принципы: 

I. Утренние Газеты: 

Общие новости: 16:00 в день перед публикацией. 

Экстренные новости: 20:00 в день перед публикацией. 

II. Вечерние Газеты: 

Общие новости: в любое время, день перед публикацией. 

Экстренные новости: 7-9 утра в день публикации. 

III. Воскресные Газеты:

Общие новости: суббота, полдень. 

Тематические статьи: 17:00 в среду перед публикацией. Пытайтесь попасть в тематическую статью. эти статьи печатаются заранее, так держитесь своего плана!

IV. Еженедельники: 

Два или три дня перед публикацией. 

V. Журналы: 

По крайней мере три месяца перед датой публикации. Так, если Вы хотите, чтобы история была напечатана в апреле, начинайте работать с редактором в конце январе или начале февраля.

VI. Агентства новостей:

В любое время. Лучше всего в будние дни в течение рабочего времени.

VII. Телевидение: 

По крайней мере четыре-шесть часов перед эфиром новостей. Репортеры ТВ больше всего заняты во второй половине дня. 

Проверьте индивидуальные расписания ток-шоу и утренних показов новостей.

VIII. Радио: 

Два часа перед эфиром новостей. Радиоэфиры новостей часто имеет почасовые сроки сдачи. На маленьких станциях, репортеры больше всего заняты в течение утра и сразу после полудня.

Планируйте Стратегически: Сконцентрируйтесь на двух или трех репортерах из основных источников СМИ. Это было бы для Вас большим достижением, если бы они освещали Вашу историю. Если Вы сможете добиться, что эти два или три основных источника осветят Ваше событие за пару дней до него, большинство меньших СМИ будут также освещать Вашу акцию. Это определенно стоит Вашего времени «продавать» историю тем людям, которые могут более эффективно донести ее до фудитории. 

Каковы Новости? Когда Вы говорите с СМИ о вашей программе, помните, что они решают, использовать ли вашу историю или нет, основаваясь на нескольких характеристиках:

Своевременность: Есть ли серьезное основание, чтобы делать эту историю сейчас? В нашем случае ответ – «да», так как Ваша акция привязана ко Всемирному Дню Молодежного Служения в течение Национальной Недели Добровольца. Проверьте, освещают ли они другие программы Недели Добровольца.

Образец Ведения Контактов с СМИ

ЕЖЕДНЕВНЫЕ И ЕЖЕНЕДЕЛЬНЫЕ ГАЗЕТЫ

Название Газеты _______________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________

Адрес ________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________

Телефон  ______________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________

Факс__________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________

Редактор ______________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________ 

Фоторедактор _________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________

Автор Редакторской Колонки ____________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________

Ежедневная, Еженедельная, Воскресенье, Другая? __________________________________________ ______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________

Крайние сроки? ________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________

РАДИО И ТЕЛЕВИДДЕНИЕ

Название Станций______________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________

Адрес ________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________

Телефон: _____________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________

Факс: _________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________

ПРОГРАММЫ НОВОСТЕЙ. 

Утро _________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Человеческий Интерес: Свяжите вашу местную акцию с большей акцией, которая уже проходила в новостях, или проблемой, которую люди в вашей области обсуждают. Это могут быть проблемы образования, безопасность молодых людей, насилия, лидерские качества молодых людей и т.д.

Уникальность: Что делает Вашу акцию отличной от других, удивительной или выдающейся?

Воздействие: Имеет ли эта акция эффект на отдельных молодых людей? Вы можете рассказать истории об этом личностном воздействии? Ваша акция затрагивают большое количество людей в вашем сообществе?

Выдающееся Положение: Вовлечение знаменитостей делает историю более ценной. 

Чем большее количество этих характеристик, которые Вы можете включить в вашу историю, тем больше шанс, что она будет размещена в СМИ. При встрече с представителями СМИ сосредоточтесь на аспектах вашей истории, которые демонстрируют эти характеристики.

Важные Новости Против «Мягких» Новостей: ВДМС – «хорошие новости». Мы не начинаем войну или организуем демонстрацию. Всемирный День Молодежного Служения – это празднование добровольного служения, которое молодые люди практикуют каждый день. Эти новости – рассказ о том, что миллионы молодых людей, вопреки многим стереотипам, ответственно служат их сообществам круглый год и сообщают об этом миру только в один определенный день. Некоторые репортеры могут оценить ВДМС иначе. Они могут посчитать, что этот День не заслуживает освещения в печати, и поэтому не уделяют  этому много внимания. Тогда нужно «продать» ВДМС.

«Письмо подачи» поможет продать историю, которая интересна, но не является экстренной новостью. Вы могли бы написать его, чтобы заинтересовать редакторов и директоров новостных программ, как ваш первый шаг при попытке установить контакт. Сделайте письмо коротким и простым. Сразу же объясните, почему Вы пишете, а затем перескажите наиболее важную информацию в одном параграфе. Вот – открывающий параграф, чтобы помочь Вам начать:

Дорогой (имя репортера): 

Сегодня больше, чем когда-либо, молодые люди пытаются изменить жизни других в их сообществах. В субботу, 15 апреля, более чем 500 студентов из средних школ будут красить школы и детские дома, чистить Москву реку, садить деревья около шоссе, и проводить много других проектов усовершенствования сообщества. Эти проекты были выбраны молодыми людьми, и все команды на каждом участке будут руководиться также молодыми людьми… Это усилие, которое состоится 15 апреля – часть большего проекта по имени Всемирный День Молодежного Служения, когда почти три миллиона молодых людей по всей стране добровольно будут улучшать жизнь в своих сообществах. 

Письмо должно быть не больше, чем страница. Объясните, почему аудитория газеты или станции была бы заинтересована, и включите некоторых из ваших наиболее интересных заслуживающих публикации моментов. Всегда, после письма, позвоните Вашему адресату. 

Что После: Как только, Вы думаете, что ваше письмо было получено, позвоните адресату. В большинстве случаев, стол назначения принимает решение о том, что будет в новостях. Каждый день, редактор назначения просматривает все потенциальные новостные истории и назначает репортера освещать событие. Начните ваши телефонные звонки с редактора назначения! Не предпологайте, что редактор/репортер знает что-нибудь о Всемирном Дне Молодежного Служения или вашей программе. Поинтересуйтесь, было ли получено ваше письмо, затем сразу же представьтесь, представьте организацию и назовите свою должность. Поинтересуйтесь, занят ли ваш собеседник; если так, спросите, когда Вы можете перезвонить, поблагодарите и повесте трубку. 

Если у репортера есть время выслушать, с энтузиазмом опишите ваши планы на День. Если Вы не смодете сделать так, чтоб Ваше предложение звучало как нечто важное, репортер не воспримет предложение стоящим внимания. Убедитесь, что репортер/редактор приглашен на Вашу акцию. Если время неудобно, спросите, когды бы он мог найти время, чтобы посмотреть проект, предпочтительно перед днем акции. Всегда можно найти хорошую историю даже в процессе подготовки к событию. 

Помните Редактора! Выясните имя автора редакторской колонки вашей местной газеты и напишите письмо с просьбой о встрече. Определите цель для встречи. Хотите ли Вы освещаться только в колонках редактора или Вам нужно более широкое освещение. Подчеркните важность времянного фоктора Всемирного Дня Молодежного Служения и привядите и это к тому, что происходит в национальном масштабе. Объясните, как ваша программа вписывается в общенациональную программу. Включите второстепенную информацию относительно вашей программы, основных участников, и оставьте их контактную информацию. После письма перезвоните, и вновь заявите, насколько Вы заинтересованы во встрече. Будьте учтивые и профессиональны.

Не Забудьте Еженедельники! Еженедельные газеты, включая катологи покупателя, предлагают большее количество историй, интересных местному сообществу. Они - основной источник информации для людей, живущих в сельской местности. Обычно легче разместить истории в этих публикациях. После того, как истории издан хоть один раз, они могут быть скопированы и распространены между другими источниками новостей, или задокументированы в альбоме для информации, которую Вы храните о Всемирном Дне Молодежного Служения.

И Журналы! Начните размещать историю о вашем участии во Всемирном Дне Молодежного Служения в местном или региональном журнале как можно скорее. Большинство этих журналов может посвятить большее количество времени и места Вашей истории, и у Вас будет напечатанное изделие, которое Вы можете сохранить и распространить. Интерес журналов будет включать: биографии добровольцев, взаимодействие между добровольцами и клиентами, «потоки» обслуживания в вашей области и т.д. Но у журналов достаточно долгое время выполнения заказов – по крайней мере тремя месяцами перед тем, как история издана. Проверьте крайние сроки и действуйте соответственно.

Телевидение: Чтобы получать телевизионный освещение, наиболее важное слово, которое Вы должны помнить, – визуальность. Телевидение – среда для глаз. Вы должны иметь визуальный компонент вашей истории, или Ваша история не будет запущена в эфир. Всемирный День Молодежного Служения богат визуальными историями, но не забывайте сообщить репортерам ТВ, каковы они. Местное телевидение жаждет хорошего материала. Объясните, что происходит на участке – местные молодые добровольцы взаимодействуют с социально незащищенными детьми, или пожилыми, или бомжами. Приготовьте фактические данные для репортера-голоса за кадром. Есть много телевизионных программ, которые заинтересуются Всемирным Днем Молодежного Служения. Некоторые должны быть заранее запланированы со станцией. Вот некоторые примеры для исследования:

Общественные Программы 

Ток-шоу 

Колонки Редактора (обычно часть программ новостей, но запланированные заранее)

Объявления Социального

Тематические Новостей (обычно запланированный заранее)

Новости ТВ имеют специальные требования. В дополнение к визуальной привлекательности, история должна иметь место во время последних известий того дня. Проведите вашу акцию в первой половине дня, если возможно. Сократите то, что Вы или ваш докладчик должны сказать в несколько кратких фраза. Спланируйте, что Вы хотите сказать. Делайте Ваши комментарии краткими и по сути. 

Отвечайте на вопрсы коротко. В котортком и быстром интервью, пробуйте говорить в сильными фразами – короткими, но содержательными фразами не больше, чем 15-20 секунд. В течение интервью помните, что Вы пытаетесь произвести положительное впечатление о том, во что Вы глубоко верите. Не мелите вздор, включая ненужную информацию. Репортер найдет способ попросить дополнительную информацию, если это необходимо. Если Вам задают негативный вопрос, отвечайте кратко и вежливо, и продолжайте историю, которую Вы хотели сообщить.

Радио: Вы, возможно, заметили, что все болше радиостанций предоставляют больше времени в эфире для звонков, новостей и ток-шоу. Они также – хорошая возможность, чтобы провести в эфир объявления общественного служения.

-  Позвоните и расскажите Вашу историю как в живом интервью по телефону

-  Напишите пресс-релиз для радиоэфира

-  Предлажите участвовать в ток-шоу

-  Используйте объявления о социальном обслуживании и проситесь принять участие в программах  о делах сообщества

-  Просто звоните. И попросите позвонить также других добровольцев.

Все, что Вы Должны Знать Об Объявлениях Социального Обслуживания

Все телевидение и радиостанции должны в соответствии с законом предоставлять бесплатый эфир для организаций социального обслуживания. Вот то, что Вы модете сделать, чтобы получить Вашу долю. 

1. Проконтактируйте с директорами социального обслуживания (или менеджерами станции) на ТВ или радио в Вашей области. Встретьтесь с ними лично, если возможно, и выясните их спецификации (предпоситаемая длина и формат). 

2. Выясните, сможет ли станция помочь Вам сделать ваш ролик.

3. Напишите ваше объявление, используя следующие руководящие принципы: 

- Используйте короткие, приподнятые предложения в диалоговым тоном. 

- Сообщите, каким образом Ваша информация может помочь слушателю/зрителю. 

- Попросите их действовать.

- Сообщите аудитории конкретно, куда идти или что делать.

- Сообщите слушателю/зрителю как проконтактактировать с вашей программой для  получения дополнительной информации.

4. Наиболее вероятные длины времени: 

10 Секунд ............. 25 слов 

30 Секунд ............. 75 слов 

60 Секунд ........... 150 слов

Советники по СМИ

Новостная Рекомендация содержит наиболее важное сообщение, которое Вы бы хотели передать СМИ. Его основная цель – привлечь их внимание о Всемирном Дне Молодежного Служения . Вот некоторая информация, которую рекомендация должна содержать: описание вашего комитета планирования, его отношение ко Всемирному Дню Молодежного Служения, время, местоположение, участники, и имя человека, ответственного за переговоры и его телефонный номер. Рекомендация должна быть разослана по крайней мере за пять дней (лучше неделя) до ВДМС. Это – не выпуск новостей, а план, написанный в простом кто, что, где, когда, почему, и как формате. 

Не забудьте включать Ваши государственные агентства новостей, как Ассошиэйтед Пресс (AP) и United Press International (ЮПИ). Очень важно послать ваше уведомление в агенства, любое из передаст информацию в основные центры сбора новостей вашей области. Иногда редакторы не будут думать, что ваша история достойна внимания до тех пор, пока они не узнают об этом из агенств. (См. Приложение)

Выпуски новостей/Пресс-релиз: Выпуск новостей – Ваш  основной инструмент для освещения. Он более подробно останавливается на объявлении, сделанным агенствами. Выпуск должен дать второстепенную информацию о вашей программе и объяснять вашу связь с национальным празднованием Всемирного Дня Молодежного Служения. 

Когда составляете выпуск новостей, следуйте форме и правилам, приведенным ниже. 

1. Печатайте с двумя пробелами между строками, с широкими краями (для примечаний редактора) на фирменном бланке вашей организации, бумаге выпуска новостей или белой бумаге формата А4.  

2. После наименования и адреса вашей организации (не напечатайте это, если Вы используете фирменный бланк с адресом), напечатают Ваше имя и номера телефонов (домашний и рабочий) и часы, когда Вас модно застать.

3. Включите дату и время выпуска для истории (то есть, 9:00. - 15 апреля 2002), или  «Для Немедленного Выпуска»

4. Напишите короткий заголовок, который сразу освещает содержание.

5. Используйте демаркационную линию суточного времени, чтобы начать первый параграф, типа - Сакраменто, Калифорния.

6. Если выпуск включает больше чем одну страницу, напечатайте «-большее-количество-» в основании. Используйте только одну сторону каждой страницы. Пронумеруйте каждую страницу, но попытайтесь свести общую длину к двум страницам. 

7. Закончите ваш выпуск значками мешанины  «***» или «-конец-». 

(См. Приложение для Типового Выпуска новостей)

К апрелю, у Вас должно накопиться намного больше конкретной информации. Но Вы можете следовать общей схеме типового выпуска новостей, чтобы написать ваш собственный. 

- Вводный параграф отвечает на вопросы Кто? Что? Где? Когда? Почему? и Как?

- Основной текст следует перевернутой пирамиде, составленной из информации в порядке важности. Это нужно, чтоб редактор мог вырезать где необходимо, без потери наиболее важных фактов. 

Некоторые Моменты для Рассмотрения:

Фотографии и Слайды: Хорошая фотография может решить, будете Вы освещаться или нет. Черно-белые глянцевые фото (8x10 или 5x7) – лучшие для СМИ печати; используйте цветные слайды для телевидения. Всегда включяй короткий напечатанный заголовок и комментарий с каждой фотографией. Коментарий должен идентифицировать главные лица, слева направо, и должен описывать действие. (См. Приложение для формы выпуска фотографии.) 

Фотографии деятельности – лучшие, потому что они передают энергию и энтузиазм молодых людей в добровольном служении. Они могли бы показать: несколько добровольцев, чистящих парки; молодежь, готовящая завтрак для пожилого; взрослых, преподающих на уроках грамотности; добровольцев на полевой кухне, готовящих и обслуживающих продовольствием бездомных людей. Пожалуйста будьте чувствительными к чувствам и правам тех, кто на снимках. Не оказывайте давления, если человек чувствует себя неудобно и убедитесь, что каждый на фотографиях подпишет разрешение на публикацию/выпуск. Вы найдете типовую форму выпуска в Приложении. 

Новости по Радио: Напишите Ваш Выпуски с тройным пробелом между строк. Пишите так, чтоб читать. Практикуйтесь перед выпуском радиопередачи, предпочтительно перед аудиторией. Сделайте всой доклад коротким. 

После Рассылки в СМИ: После рассылки пакетов с информацией, Вы должны обзвонить каждого адресата, чтобы удостовериться, что они получили информацию. Этот звонок также дает Вам возможность ответить на любые вопросы, определить уровень их интереса в истории и предоставить им дополнительную информацию. Вы должны сделать эти звонки приблизительно через три-четыр дня после отсылки материала. Репортеры работают в беспокойной среде и часто нажодяться под давлением очередной сдачи проекта. При звонке, примите во внимание времена сдачи проектов, и постарайтесь их избежать. Всегда спросите их, удобное ли это время для разговора. Поскольку работники СМИ постоянно спешат, Вы должны донести свою идею быстро. Начните с наиболее интересной части вашего события, и предложите историю. Если им не понравится изначальная идея, будте готовы предложить что-то еще. 

Мониторинг Результатов: Как только Вы убедили СМИ освещать вашу историю, пришло время пожинать плоды вашего успеха. Начните, спрашивая репортера или редактора, когда они думают, история появится. Если история появляется на радио или телевидении, также спрасите репортера о копии истории. Они могут записать истории на кассете для Вас. Если нет, поручите кому-нибудь следить за телевидением, радио, или газеты, чтобы у Вас осталась копия вашей истории. Есть также агенства которые предоставляют такие услуги. Как только у Вас будет история на руках, пожалуйста пошлите копии и образцы всех фотографий, лент радио и видео новостей в архив Всемирного Дня Молодежного Служения. 

Познание Тайны PR (Общение с Общественностью): Подобно любому навыку, PR можно учиться и заставить работать для Вас. У многих из Вас уже есть основы. Изучите те вещи, которые Вы еще не знаете. Вы будете делать ошибки, но рано или поздно все сработает. Это - работа, это - детали, но это может быть интересно и очень полезное! 

PR делает Вас «человеком людей». Человек, который берет на себя функцию PR, должен быть открытым, прежде всего, полным энтузиазма о программе и Всемирном Дне Молодежного Служения. Наконец, убедитесь, что послали нам информацию относительно ваших планов – это важно! Если Вы сталкнетесь с проблемами или вопросами, и Вы думаете, что мы можем помоч, пошлите нам запрос по электронной почте в YSA в www.gysd.net.

Приложение

ОБРАЗЕЦ РАЗРЕШЕНИЯ ДЛЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ

ОБРАЗЕЦ НОВОСТНОЙ РЕКОМЕНДАЦИЙ/ВЫПУСКА

ОБРАЗЕЦ ЖУРНАЛА АГЕНТСТВА ЮПИили КАЛЕНДАРЬ НОВОСТЕЙ 

ОБРАЗЕЦ ВЫПУСКА ФОТОГРАФИЙ 

ФОРМА РАЗРЕШЕНИЯ ДЛЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ 

Эта секция формы информационна и должна храниться у родителей или опекунов. Секция основания формы должна быть возвращена к ответственному представителю Всемирного Дня Молодежного Служения.

I. Описание события: 

Всемирный День Молодежного Служения – это ... 

Деятельность Дня включает... 

Дата и время...

Встречаемся в… (время и место)

Эта деятельность не рассматривается напряженной или опасной для жизни

II. Спецодежда:

Пожалуйста оденьте... 

Пожалуйста принесите ... (завтрак, перчатки, и т.д.)

III. Проконтактируйте ответственным человеком по имени по телефону: 

Предварительные вопросы адресованы... (имя, телефон, адрес) 

В день слбытия, в случае чрезвычайной ситуации контактировать с... (имя, телефон) 

(Отрежьте и Верните)

- - - - - - - - - -  - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - -  - - - - - - -  - - - - - -  - - - - -  - - - -  - - - -  - - - - - -  

Я даю разрешение на участие моего подответственного (имя несовершеннолетнего) на участие событиях Всемирного Дня Молодежного Служения.

В течение этих событий со мной можно связаться (телефон и адрес). ______________________________________________________ 

В случае чрезвычайной ситуации, если я не смогу быть найден, пожалуйста, проконтактируйте... (имя, адрес, телефон, отношения младшему) _____________________________________________________ 

Подписи и дата ______________________________________ 

Дополнительные замечания или проблемы ______________________________ 

(Это – фиктивное уведомление, использованное для иллюстрирования концепции.)

ОРАЗЕЦ НОВОСТОЙ КОНСУЛЬТАЦИИ

Контакт: 
Elisha Briones 

803/555-4547 – день

 803/555-9545 – вечер

НОВОСТНАЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ

ПЯТНИЦА, 15 АПРЕЛЯ 2002

ГУБЕРНАТОР ШАННОН МЕЙНАРД посетит Центр Служивания Добровольческой Молодежи, 1101 15-ая Улица, N.W., в Trumbolt 15 апреля 2002 в 9:00, чтобы выразить поддержку для молодежи в ее служении и праздновании Всемирного Дня Молодежного Служения и признать вклад молодых людей в развитие гражданских общин в национальном масштабе. Губернатор Мейнард совершит поездку по Центру, который развивает программы служения для молодежи 13-15 лет возраста, чтобы продвинуть понимание сообщества и его причастность, в 10:00 утра в пятницу. 

*** 

Обращаем внимание на использование жирного шрифта. Репортер видит: Губернатор Мейнард, Центр Служения Добровольческой Молодежи, 10:00, и пятница. 

(Это – фиктивное уведомление, использованное для иллюстрирования концепции.)

ОРАЗЕЦ УВЕДОМЛЕНИЯ ЖУРНАЛА АГЕНТСТВА ЮПИ или КАЛЕНДАРЯ НОВОСТЕЙ

КОМУ: 

Журнал АГЕНТСТВА ЮПИ (или Календарь АГЕНТСТВА АП) 

Государственный Адрес

 ОТ: 

Дасил Шмиц 

Mesa Concertacion Juvenil 

541 147827822 

ПЯТНИЦА, 15 АПРЕЛЯ 2002 - 19:00. 

Члены Аргентинской Национальной Команды по футболу присоединятся к участникам Mesa Concertacion Juvenil в игре до основной игры-выставки против Бразилии. После будет краткая церемония признания Всемирного Дня Молодежного Служения и вклад Mesa Concertacion Juvenil городу Буэнос-Айресу. Президент футбольной лиги откроет событие в 19:35 от имени движения служения молодежи Аргентины. 

*** 

(Это - фиктивное уведомление, используемое для иллюстрации концепции.)

ОБРАЗЕЦ ВЫПУСКА НОВОСТЕЙ

ВЫПУСК НОВОСТЕЙ

15 апреля 2002 




Для Дальнейшей Информации: Elisha Briones ДЛЯ НЕМЕДЛЕННОГО ВЫПУСКА 

(315) 555-9854 - день 

(315) 555-9877 - вечер 

СТУДЕНТЫ GREAT MILLS HIGH SCHOOL ПРАЗДНУЮТ «МОЛОДЕЖЬ СЛУЖИТ МОЛОДЕЖИ» Во Время  Всемирного Дня Молодежного Служения 

GREAT MILLS, 15 апреля 2000 – Действующий студенческий совет в Great Mills High School очень вовлечен в служении сообществу и будет принимать участие в Youth Service America’s Всемирном Дне Молодежного Служения. 

Запланированная деятельность включает награды и церемонию признания для студентов с выдающимися показателями служения, и семинаром, чтобы просветить студентов, как быть наставниками местных студентов начальной школы. 

С участием местных мэров, национальных и местных некомерческих организаций, и с покровительством Всемирного Товарищества по Развития Молодежи, Всемирный День Молодежного Служения означает коснолидирование частного, общественного и некоммерческого секторов в общинах в мировом масштабе. Всемирный День Молодежного Служения – это празднование энергии молодых людей и возможность признать вклад, который молодые люди делают в их общины каждый день. Посредством координации и усилий Youth Service America и 40 Национальных Партнеров, более чем 3,000 местных организаций со всего света будут участвовать во Всемирном Дне Молодежного Служения. «Существует всего несколько инвестиций столь же эффективных, как предоставление молодежи возможности отблагодарить их сообщества посредством добровольного служения. Я призываю всех поспособствовать ВМДС, чтобы подчеркнуть роль партнерства молодежью и старшего поколения, а также между молодежными организациями и общественным и частным сектором в создании здоровой молодежи и здорового общества», сказал Энрике В. Иглесиас, Президент Inter-American Development Bank.

Всемирный День Молодежного Служения был основан в 1999 Youth Service America, союзом 40 национальных и международных организаций, переданных служению сообществу и нации. В этом году, 3 миллиона молодых людей в 40 странах будут участвовать во Всемирной дейятельности Дня Молодежного Служения. 

***

(Это - фиктивное уведомление, использованное для иллюстрации концепции.)

ОБРАЗЕЦ ВЫПУСКА ФОТОГРАФИЙ

Я этим самым даю (имя фотографа) разрешение фотографировать меня, когда я могу быть вовлечен в деятельность продвижения Всемирного Дня Молодежного Служения. 

Я этим самым выпускаю (имя фотографа), (название организации) и организацию поддержки проектов (Youth Service America) от любого и всех требований и обязательств, проистекающих из использования фотографий. 

Я старше 21 года. Я читал предшествующий документ и полностью понимаю его содержание. 

Подпись ___________________________________________ Дата ______________________________ 

Адрес ________________________________________________________________________________ 

Свидетель ____________________________________________________________________________

Адрес_________________________________________________________________________________ 

ОБРАЗЕЦ ВЫПУСКА ФОТОГРАФИЙ ДЛЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ

Я этим самым даю (имя фотографа) разрешение фотографировать несовершеннолетнего, названного ниже, когда он может быть вовлечен в деятельность продвижения Всемирного Дня Молодежного Служения. 

Я этим самым выпускаю (имя фотографа), (название организации) и организацию поддержки проектов (Youth Service America) от любого и всех требований и обязательств, проистекающих из использования фотографий, которое я либо несовершеннолетний можем иметь. 

Я, (имя родителя или опекуна) совершеннолетний, и могу заключать контракт на несовершеннолетнего в вышеупомянутом отношении. 

Я читал предшествующий документ и полностью понимаю его содержание. 

Подпись _________________________________________ Дата________________________________ 

Адрес_________________________________________________________________________________ 

Адрес ________________________________________________________________________________ 

Имя Несовершеннолетнего ______________________________________________________________ 

Адрес Несовершеннолетнего _____________________________________________________________

