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Привнесение ценностей в рынок: модель социально-ответственного бизнеса
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С большим удовольствием я хочу воспользоваться шансом познакомится и поговорить с вами сегодня о предмете, который я считаю очень захватывающим – социально-ответственном бизнесе. Для начала важно определиться, о чем мы говорим, и я начну с вопроса: «Какова цель бизнеса?» Когда мы говорим о традиционной модели, там есть только одна цель – прибыль. Однако, начиная с начала 1970-х годов, в Америке и немного позднее в Англии, появилась новая модель бизнеса. Эта модель называется «модель социально-ответственного бизнеса» или «модель бизнеса, управляемая ценностями». Что это привнесло – это модель бизнеса с ДВУМЯ целями (двумя результатами): прибыль И социальная ответственность. Бизнесмены и бизнесвумен, а в Англии модель впервые была применена женщиной, которые разработали эту модель, не видели противоречия в создании бизнеса, который был бы не только прибыльным, но и социально-ответственным, более того, они считали, что существует прямая связь между устойчивой прибылью в долгосрочной перспективе и применением социально-ответственных бизнес моделей. Что началось с горстки предпринимателей-новаторов, вылилось в движение, включающее тысячи компаний по всему миру.

В сегодняшней России концепция социально-ответственного бизнеса также стала очень модной. Однако, до сих пор, она, в основном, основывалась на традиционной модели бизнеса и была несколько ограничена в охвате. По большей части, корпоративная социальная ответственность представляется в виде благотворительности. Без сомнения, это важно, как и недавнее обсуждение, касающиеся этики и ответственности бизнеса. Однако эти моменты представляются вторичными по отношению к мотивации прибылью и до тех пор, пока прибыль преподносится как единственная миссия бизнеса, сектор не сможет реализовать свой потенциал как член более широкого общества, в котором он работает на местом, государственном и международном уровнях. 

Теперь давайте рассмотрим модель, управляемую ценностями. Это означает, что социальная ответственность, также как и прибыль, интегрируются в каждый аспект развития и работы бизнеса. Модель имеет 3 компоненты, связанные с корпоративной социальной ответственностью: рабочее место, окружающая среда и местное сообщество. Процесс начинается с разработки миссии, потом определяются ценности, относящиеся к каждой из компонент. Затем компании, управляемые ценностями, разрабатывают программы или подходы к тому, как они будут применять эти ценности в своем бизнес-плане, стратегии, политике и процедурах. Подходы к этому процессу разнятся, так же как и компании, использующие эту модель. Обычно начинают с проведения оценки по отношению к каждой из компонент, для определения специфичных потребностей компании, ее окружения и сообщества. Такая оценка помогает компании определить механизмы внедрения социальной ответственности, которые также стимулируют увеличение прибыли. 

Вермонтская Ассоциация за социально-ответственный бизнес предлагает следующие 10 рекомендаций для тех, кто заинтересован в применении этой модели:

1. Запишите ваши намерения как-то определение миссии и ценностей, которые будут использоваться публично для продвижения вашей компании.

2. Создайте гибкое рабочее окружение и делайте все, что вы можете, для удовлетворения потребностей и интересов ваших работников.

3. Поддерживайте здоровый образ жизни.

4. Улучшайте ваше сообщество.

5. Не пытайтесь избегать ошибок; это нормально их совершать и учится на них.

6. Не относитесь к себе слишком серьезно, используйте юмор в рабочей рутине.
7. Создавайте профессиональные партнерства, это включает другие компании, как и НКО и другие социальные институты общества.

8. Уважайте и заботитесь об окружающей среде.
9. Подключайте ваших работников, спрашивайте их мнение.

10. Распространяйте и делитесь информацией о программах и подходах, которые вы использовали, и которые показали себя как эффективные.

А сейчас несколько примеров того, как некоторые западные компании использовали эти компоненты:

Окружающая среда:

· Англичанку, которую я упоминала выше, зовут Анита Брукнер. Она занялась бизнесом потому, что ей не нравилось, что большая часть стоимости крема для тела приходится на дорогую упаковку, которая затем выбрасывалась. Она открыла магазин, в котором она продавала свои товары в многоразовых емкостях, а также предоставила возможность покупателям использовать свои собственные. Она также установила долгосрочное социальное партнерство с НКО, занимающееся проблемами окружающей среды, и создала Фонд в защиту прав человека.

Рабочее место:
· Поддержка здорового образа жизни – основной вопрос для всех компаний. Финансовая организация в г. Камден, штат Мэн, приняла программу, предлагающую покрытие всех издержек, связанных с бросанием курения. Половина денег выделялась в начале, а оставшаяся часть выплачивалась по окончании программы. Если работник не курил в течение 6 месяцев, компания оплачивала ужин на двоих в местном ресторане.

Сообщество:

· Моя сестра и ее муж используют свои кофейный бизнес для поддержки местных художников посредством продвижения их работ на месячных выставках в кофейнях, которыми они владеют. Компания также получает небольшую комиссию за каждую проданную работу. Кроме этого, 30 рублей с каждого проданного фунта кофе марки «Rebel Blend» идет на грант для поддержки местного студента в области искусства. Все работники принимают участие в работе комиссии по выбору студента. Компания также установила долгосрочное партнерство с местным Женским фондом. Они разработали особый сорт кофе «Кофе Моей Мамы» и 30 рублей с каждого проданного фунта идет в этот Фонд. 

Как вы видите их этих нескольких примеров, работа бизнеса, управляемого ценностями – это творческий и динамичный процесс. Используя приверженность качеству, мастерство и этические принципы в бизнесе, товары, которые производятся и продаются, приносят результаты на рабочем месте, в сообществе и в окружении, что значат больше, чем узкая финансовая прибыль. Они привнесли новый смысл в концепцию ведения бизнеса, подтверждая, что «хорошие дела хороши для бизнеса». Анита Брукнер поняла этот потенциал в 1976 г., когда она нашла решение для поддержки своих двух маленьких детей за счет открытие магазина женских кремов для тела, и назвала его «The Body Shop».   Она написала книгу об этом опыте, в которой она объяснила логику своего подхода к бизнесу: «Я поражена до глубины души тем фактом, что мир бизнеса, очевидно, гордится тем, что его представляют жестким и не заботящимся и отстраненным от человеческих ценностей… Я считаю, что все бизнес процессы улучшаться чрезвычайно, если они последуют «женским» принципам-качествам как любовь и забота и интуиция». Инстинкт не подвел ее, сегодня открыто 1 900 магазинов «Body Shop» в 50 странах. Компания получила 27 место в рейтинге «Наиболее уважаемых компаний мира» и имела прибыль в 40 миллионов долларов в 2003 г. 

Я верю, что эта новая модель бизнеса открывает перед Россией прекрасные новые возможности для решения огромных экономических и социальных проблем, с которыми столкнулись наши сообщества и страна в целом. Фактически, я считаю, что это очень подходит к России, потому, что в многом это просто означает возврат к тому, как работали предприятия в советскую эпоху, когда они заботились о социальных нуждах работников и поддерживали местные школы и другие институты общества. В сегодняшней России использование модели бизнеса, управляемого ценностями, поможет нам реализовать весь наш потенциал как людей, привнеся ценности в рынок. Организация, которую я представляю, Сибирский Центр Поддержки Гражданских Инициатив, создало вторую организацию в виде некоммерческого партнерства, предоставляющего тренинг и консультационные услуги. Прибыль от этих услуг используется для поддержки Фонда. На сегодня мы собрали достаточно средств для покупки офиса, что поможет Фонду стать устойчивым ресурсом для поддержки важных социальных проектов и организаций в Сибири. Поэтому эта модель оказалась перспективной также и для людей, работающих в третьем секторе.

Для заинтересованных есть несколько интернет-сайтов на английском языке, предоставляющих много информации и имеющих руководства по различным компонентам, которые можно бесплатно скачать. Вот список этих сайтов:

www.thebodyshop.com
www.svn.org
www.vbsr.org
www.mebsr.org
www.bsr.org
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