Стратегический инстумент
для повышения эффективности  конкурсов социальных проектов 

на бюджетные деньги для некоммерческих организаций
(в рамках второго этапа проекта "Базы данных МОФ СЦПОИ механизмов развития и поддержки гражданского общества в регионах Сибири")

Инструмент самооценки для механизма "конкурс"  по ключевым вопросам и принципам, важным для повышения эффективности, объективности и устойчивости  конкурса

Межрегиональный общественный фонд "Сибирский центр поддержки общественных инициатив" (МОФ СЦПОИ) российская общественная  организация, которая осенью 1995 года объявила свой первый конкурс проектов для НКО и инициативных групп в рамках программы "Развитие некоммерческого сектора в регионах Сибири". В состав экспертного совета конкурса были приглашены представители ветвей власти регионов Сибири, так как было важно познакомить их с проектным подходом некоммерческих организаций в решении различных проблем и с возможностями проведения конкурсов. В тоже время, было необходимо, чтобы они стали нашими партнерами в продвижении принятия на региональном и муниципальном уровнях нормотворческих актов, регулирующих распределение бюджетных средств для решения социально значимых проблем  на конкурсной основе. В городах Тюмени и Омске в 1997 году были приняты первые в России Положения о муниципальных грантах. 
На протяжении 15 лет  МОФ СЦПОИ и Сибирская сеть занимались конкурсной поддержкой гражданской активности. В настоящее время в восьми регионах Сибирской сети проводятся конкурсы на бюджетные средства социально значимых проектов на региональном уровне и более 20 городов и районов в 11 регионах Сибири проводят конкурсы на муниципальном уровне. 


С 2007 года проводится конкурс проектов для некоммерческих организаций России по Распоряжению Президента РФ, на который выделяются бюджетный средства в  сумме 1 245 783 тысячи рублей в 2007 году, 1 500 000 тысяч рублей в 2008 году, 1 200 000 тысяч рублей в 2009 году и 1 000 000 тысяч рублей в 2010 году.

В настоящее время возникает потребность оценивать качество проводимых конкурсов. При распределении бюджетных средств важно оценивать результат и эффективность проводимых конкурсов социальных проектов. С целью повышения эффективности конкурсов социально значимых проектов, проводимых на бюджетные средства предлагается "Стратегический инструмент для повышения эффективности конкурсов социальных проектов на бюджетные средства для некоммерческих организаций".  
Глоссарий
            Конкурс - процесс конструктивного соперничества, имеющий цель выявить лучших из числа участников. Процесс соперничества, в котором четко определены цель конкурса, критерии для участников конкурса. Четко соблюдены равный доступ к информации о конкурсе, равенство прав при участии в конкурсе и определены положения, предотвращающие конфликт интересов. Конкурс начинается с момента определения его цели, включает процесс его проведения (с момента объявления до принятия отчетов участников) и завершается оценкой результатов конкурса.
Стратегия конкурса - метод установления долгосрочных целей конкурса, программы его действий и приоритетных направлений по размещению ресурсов.
           Эффективность конкурса - это обобщающая характеристика качества конкурса, измерение соотношений между его результатами (эффектом) и затратами (живой труд и ресурсы).
           Качество конкурса – совокупность свойств, признаков конкурса, обусловливающих их способность удовлетворять потребности и запросы людей, соответствовать своему назначению и предъявляемым требованиям.
           Конфликт интересов - ситуация, при которой личная заинтересованность эксперта или иного лица, принимающего решение, влияет или может повлиять на объективное исполнение им прямых обязанностей и при которой возникает или может возникнуть противоречие между личной заинтересованностью такого эксперта и законными интересами граждан, организаций, общества или государства, способное привести к причинению вреда этим законным интересам.
Граждане - предполагается что граждане имеют возможность участвовать в процессе мониторинга и оценки проведения конкурса и принятия решений через экспертное сообщество, некоммерческие организации и инициативных групп граждан, входящие в категорию "заинтересованные лица".
Инструкция 
по  работе с инструментом самооценки конкурса социальных проектов 
на бюджетные деньги для некоммерческих организаций
Кто?    Желательно пригласить для самооценки не менее одного представителя от  каждой

             заинтересованной в конкурсе группы (организаторы конкурса, представитель 

             целевой группы, доноры, член конкурсной комиссии, грантополучатель,     

             представитель власти, представитель группы, заявки которых не были поддержаны

             на конкурсе (получили отказ)) и предложить им заполнить анкету, предложенную  

             ниже не совещаясь друг с другом.
Когда? Инструмент может быть полезен: перед проведением нового конкурса 

              и после проведения конкурса. 
Зачем? На основе анализа, полученного в результате самооценки, возможно повысить   

              эффективность проведения следующих конкурсов

Данный инструмент является ресурсом, разработанным для внутреннего пользования. Он поможет Вам лучше понять Ваши потребности и/или увидеть, в каких областях менеджмента и практической работы Вам требуются улучшения в подготовке и проведении конкурса. Этот инструмент также предоставляет Вам возможность оценить  процедуры  и правила проводимого Вами конкурса, позволяет увидеть, какие процедуры и правила Вам, возможно, скоро придётся разрабатывать. 
Анкета представлена в табличной форме. Каждый вопрос анкеты расположен в отдельной строчке и имеет 4 варианта ответа: "Да, соблюдается полностью", "Да, но соблюдается частично", "Да, но не соблюдается", "Нет". Предлагаем Вам оценить не только наличие (Да/Нет) того или иного пункта в процессе подготовки и работы конкурса, но и степень соблюдения того или иного пункта ("Да, соблюдается полностью", "Да, но соблюдается частично", "Да, но не соблюдается"). Для заполнения анкеты необходимо ответить на все предложенные вопросы, отметив "V" (галочкой) один из четырех вариантов ответа. 
При анализе полученных ответов, обратите внимание, что Вашей организации могут понадобиться не все пункты списка.  Как только анкета заполнена, у Вас будет хорошая “карта” сильных и слабых сторон конкурса, который Вы проводите или готовитесь проводить. Поскольку речь идёт о самооценке, Вы должны оценивать Ваш конкурс объективно. На основании данных Вами ответов следует менять или совершенствовать работу по конкурсу.

 Эту анкету можно рекомендовать для заполнения людям, которые занимаются разработкой, подготовкой и проведением конкурсов, а так же участникам конкурса и всем заинтересованным лицам (по желанию).

Перед тем как приступить к заполнению анкеты самооценки предлагаем Вам составить список  внутренних и внешних документов (в том числе нормативно-правовых), регулирующих процесс проведения конкурса. Это поможет Вам при заполнении анкеты обновить/иметь более полное представление о Ваше конкурсе. 
В приложении есть примерный перечень документов, которые регулируют процесс проведения конкурса. 

Желаем удачи!
	I. НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ ОБОСНОВАНИЕ КОНКУРСА
	Да, соблюдается полностью
	Да, но соблюдается

частично 
	Да, 

но не соблюдается
	Нет

	
	4
	3
	2
	1

	Конкурс проводится в рамках принятых законодательных актов (закон, положение, распоряжение)?

Если "НЕТ", переходите к блоку II, если "ДА", продолжайте отвечать на все нижеследующие вопросы
	
	
	
	

	1. Требует ли закон
 участия граждан
 в процессе принятия решения по организации и работе конкурса? 
	
	
	
	

	2. Требует ли закон1 осуществления мониторинга и оценки проведения конкурса?
	
	
	
	

	2.1. Требует ли закон1 осуществления мониторинга и оценки результатов конкурса?
	
	
	
	

	2.2. Требует ли закон1 осуществления  мониторинга и оценки выполнения проектов?
	
	
	
	

	2.3. Требует ли закон1  осуществления мониторинга процесса и оценки результатов выполнения проектов?
	
	
	
	

	3. Предусмотрено ли необходимое финансирование для осуществления мониторинга и оценки проведения конкурса и его результатов?
	
	
	
	

	4. Есть ли требование включения граждан2 в процесс осуществления мониторинга и оценки проведения конкурса и результатов проектов?
	
	
	
	

	5.Требует ли закон1 участия граждан2 в разработки  положения о конкурсе каждый год?
	
	
	
	

	6. Включает ли закон1 процедуры и условия, которые обеспечивают прозрачность процесса принятия решения?
Если "ДА", переходите к вопросу 6.1., если "НЕТ", переходите к вопросу 7 и  продолжайте отвечать далее 
	
	
	
	

	6.1. Разрабатывается  ли ежегодное положение с уточнением направлений, других дополнений?
	
	
	
	

	7. Устанавливает ли закон1 практические меры по предупреждению и устранению конфликта интересов
 в процессе принятия решения?
	
	
	
	

	8. Включает ли закон1 процедуры и условия, которые обеспечивают равный доступ к информации о конкурсе?
	
	
	
	

	9. Предусматривает ли закон1 финансирование консультаций заинтересованных заявителей?

	
	
	
	

	
	Да, и соблюдается полностью
	Да, но соблюдается

частично 
	Да, но 

не соблюдается
	Нет

	
	4
	3
	2
	1

	10. Предусматривает ли закон1 систему, которая обеспечивает равный доступ к консультированию участников по всей территории, установленной положением о 
конкурсе?
	
	
	
	

	11. Есть ли в законе1 четко установленная общая цель конкурса?
	
	
	
	

	12. Четко ли в законе  установлены критерии, по которым должны быть оценены заявки  либо процесс, посредством которого критерии должны устанавливаться каждый год?
	
	
	
	

	12.1. Четко ли в положении установлены критерии, по которым должны быть оценены заявки либо процесс, посредством которого критерии должны устанавливаться каждый год?
	
	
	
	

	13. Содержится ли в законе право заявителей знать, почему их заявки не были поддержаны?
	
	
	
	

	13.1. Содержится ли в положении право заявителей знать, почему их заявки не были поддержаны?
	
	
	
	

	14. Ясно ли установлено законом, что только заявители, выбранные утвержденной комиссией, имеют право на финансирование?
	
	
	
	

	14.1. Ясно ли установлено положением, что только заявители, выбранные утвержденной комиссией, имеют право на финансирование?
	
	
	
	

	15. Устанавливает ли закон1 четко тот факт, что в случае оказания намеренного влияния (со стороны заявителя проекта) на членов экспертного совета, данный проект из конкурса исключается.
	
	
	
	

	16. Установлен ли законодательным актом тот факт, что в конкурсе могут участвовать только юридические лица?
	
	
	
	

	17.Определено ли документами, принимаемыми с определенной периодичностью, каких результатов должен достигать конкурс?
	
	
	
	

	II. РАЗРАБОТКА  КОНКУРСА

	
	
	
	

	1. Создана ли организационная комиссия конкурса?
	
	
	
	

	2. Существует ли партнерство между гражданами и местной властью во всех аспектах разработки конкурса?
	
	
	
	

	3. Основана ли разработка положения о конкурсе на оценке потребностей?
	
	
	
	

	4. Вовлечены ли граждане в процесс проведения оценки потребностей?
	
	
	
	

	5. Вовлечены ли граждане в процесс анализа оценки потребностей?

	
	
	
	

	
	Да, соблюдается полностью
	Да, но соблюдается

частично
	Да,

но не соблюдается
	Нет

	
	4
	3
	2
	1

	6. Вовлечены ли граждане в разработку положения о конкурсе и приоритетов, основываясь на оценке потребностей?
	
	
	
	

	7. Включены ли граждане в процесс определения критериев, по которым проекты будут оцениваться?
	
	
	
	

	8. Определяется ли количество проектов и размер финансирования в соответствии со стратегией конкурса
?
	
	
	
	

	9. Установлены ли требования к заявке, с целью  поддержания процессов стратегического развития и максимизации влияния отдельного  проекта на  конкурс в целом?
	
	
	
	

	10. Были ли сформулированы ожидаемые результаты конкурса?
	
	
	
	

	11. Были ли сформулированы индикаторы конкурса?
	
	
	
	

	III. ПРОВЕДЕНИЕ КОНКУРСА

	
	
	
	

	1.  Представлена ли форма заявки и информация, которая требуется, на языке удобном  для каждого и отвечает ли  требованиям участия в конкурсе и подачи заявки на конкурс?
	
	
	
	

	2. Является ли достаточным время между объявлением о конкурсе и крайним сроком подачи заявок,  для того чтобы каждый живущий на территории, охваченной конкурсом, мог принять в нем участие?
	
	
	
	

	3. Предоставлена ли потенциальным участникам при объявлении конкурса полная информация
 об условиях участия в конкурсе?
	
	
	
	

	  4. Ясны ли положение о конкурсе и приоритеты конкурса?
	
	
	
	

	  5. Ясно ли определено, какие статьи могут быть включены в бюджет?
	
	
	
	

	  6. Четко ли определено, что не может быть оплачено в рамках конкурса и другие ограничения бюджета (например, процент денежных средств на административные или иные расходы)?
	
	
	
	

	7. Четко ли определены критерии оценки

(важность  каждой из секций формы заявки)?


	
	
	
	

	
	Да, соблюдается полностью
	Да, но соблюдается

частично
	Да,

но не соблюдается
	Нет

	
	4
	3
	2
	1

	8. Предусматривает ли процесс подачи заявок  равные возможности для каждого потенциального участника на всей территории, где проходит конкурс?
	
	
	
	

	9. Достаточно ли ясны требования для отчетности?
	
	
	
	

	10. Достаточно ли информации о конкурсе для членов экспертной (конкурсной) комиссии, которые проводят экспертизу проекта? 
	
	
	
	

	11. Ясны ли заявителям процесс оценки проектов и процедура принятия решения?
	
	
	
	

	12. Доступна ли информация о конкурсе  каждому возможному участнику на территории проведения конкурса?
	
	
	
	

	13. Доступна ли  форма заявки  каждому возможному участнику на территории проведения конкурса?
	
	
	
	

	14. Доступны ли дополнительные консультации или  разъяснительные  семинары по конкурсу каждому потенциальному участнику конкурса?
	
	
	
	

	15. Доступно ли консультирование каждому потенциальному участнику конкурса?
	
	
	
	

	16. Проходят ли обучение консультанты по предоставлению информации по конкурсу?
	
	
	
	

	17. Все ли заявки на конкурс регистрируются по дате и времени на момент их получения?
	
	
	
	

	18. Все ли заявители получают уведомление о получении их заявок вместе с регистрационным номером?
	
	
	
	

	19. Включает ли команда высококвалифицированных экспертов конкурса представителей власти и других граждан
?
	
	
	
	

	20. Устроена ли система прочтения заявок так, что не менее двух членов комиссии читают каждую заявку?
	
	
	
	

	20.1. Устроена ли система прочтения заявок так, что предварительно все заявки читают эксперты, после чего решение принимают члены комиссии? 
	
	
	
	

	21. Устроена ли система прочтения заявок так, что  члены комиссии  не должны иметь  взаимоотношений с заявителем?
	
	
	
	

	22. Устроена ли система оценки заявок так, что члены комиссии имеют как минимум 30 минут для того, чтобы тщательно прочесть, рассмотреть и прокомментировать каждую из своих заявок?
	
	
	
	

	
	Да, соблюдается полностью
	Да, но соблюдается

частично
	Да,

но не соблюдается
	Нет

	
	4
	3
	2
	1

	23. Все ли разделы заявки отражены в оценочной форме для выставления определенного количества баллов экспертами?
	
	
	
	

	24. Все ли члены экспертной (конкурсной) комиссии подписывают положение о конфликте интересов
 по отношению к заявителям, которых они оценивают?
	
	
	
	

	25. Все ли члены экспертной (конкурсной) комиссии подписывают соглашение о конфиденциальности, что обеспечивает неразглашение любых аспектов заявок и процесса оценки за пределами комиссии?
	
	
	
	

	26. Предусмотрено ли экспертной (конкурсной) комиссией достаточно времени для того, чтобы принять обоснованное решение по каждой заявке?
	
	
	
	

	27. Принимается ли решение экспертной (конкурсной) комиссией исходя из количества баллов (что снижает шансы на поддержку заявки в конкурсе), если нет времени включить в механизм принятия решений дополнительные вопросы для того, чтобы прояснить результаты по отдельным заявкам?
	
	
	
	

	28. Проверяются ли заявки на соблюдение технических требований в обязательном порядке?
	
	
	
	

	28.1. Отклоняются ли заявки, в которых не представлены весомые аргументы на административные расходы, которые превышают больше чем 1/3 общего бюджета?
	
	
	
	

	28.2. Исключаются ли автоматически проекты, которые предоставлены без юридического лица, указанного как исполнитель?
	
	
	
	

	28.3. Отклоняются ли заявки заявителей, которые включают в проект дорогостоящее оборудование без обоснования и демонстрации  с нуждами проекта?
	
	
	
	

	29. В случае, если член экспертной (конкурсной) комиссии имеет конфликт интересов в отношении определенной заявки, покидает ли он  комнату на время дискуссии по этой заявке?
	
	
	
	

	30. Ведется ли секретарем подробный протокол работы экспертной (конкурсной) комиссии? 
	
	
	
	

	31. Обосновывается и регистрируется ли  в конце обсуждения по каждой заявке  причина отказа и/или вопросы, на которые необходимо получить ответы, прежде чем заявка будет поддержана?
	
	
	
	

	
	Да, соблюдается полностью
	Да, но соблюдается

частично
	Да,

но не соблюдается
	Нет

	
	4
	3
	2
	1

	32. Все ли члены экспертной (конкурсной) комиссии подписывают список проектов, получивших финансирование в результате работы членов экспертной (конкурсной) комиссии?
	
	
	
	

	33. Отклоняются ли заявки организаций, не вошедшие в список, подписанный экспертной (конкурсной) комиссией?
	
	
	
	

	34. Разрабатывается ли и исполняется полностью стратегия по предоставлению информации о победителях конкурса (пресс-конференция, пресс-релиз и т.д.)
	
	
	
	

	35. Доступна ли каждому заинтересованному полная стратегия по предоставлению информации о победителях конкурса?
	
	
	
	

	   35.1. Есть ли  номер телефона, по которому люди могут позвонить и получить информацию? 
	
	
	
	

	35.2.  Размещена ли информация о конкурсе и его результатах на  веб-сайте правительства/ администрации региона/города/района, если он существует?
	
	
	
	

	35.3. Предпринимают ли организаторы шаги по донесению и объяснению причин отказа, информированию участников конкурса?
	
	
	
	

	36. Существует ли процедура апелляций по итогам конкурса?
	
	
	
	

	IV. РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТОВ КОНКУРСА И ИХ МОНИТОРИНГ

	

	1. Указываются ли в договоре пожертвования  ожидаемые результаты, индикаторы оценки результатов и требования к отчетности: финансовой и содержательной?
	
	
	
	

	2. Участвуют ли в семинаре победители конкурса (благополучатели), на котором предоставляется информация по требованиям к отчетности и ожидаемым результатам перед подписанием договора?
	
	
	
	

	3. Доступна ли для всех обозначенных бенефициаров проекта (местной власти, членам конкурсной комиссии и заинтересованным гражданам
) информация о проектах, получивших финансирование?
	
	
	
	

	
	Да, соблюдается полностью
	Да, но соблюдается

частично
	Да,

но не соблюдается
	Нет

	
	4
	3
	2
	1

	4. Вправе ли представители организаторов конкурса обсуждать и утверждать любые изменения в проектах или бюджетах по запросу исполнителей проектов?
	
	
	
	

	5. Разрабатывается  и выполняется ли как грантополучателями так и организаторами конкурса план мониторинга, который включает участие организаторов конкурса (или привлекаемых ими структур, в том числе независимых) в мероприятиях, проведенных грантополучателями (благополучателями)?
	
	
	
	

	V. ОЦЕНКА ПРОЕКТОВ 


	
	
	
	

	1. Принимаются и просматриваются ли отчеты (финансовые и содержательные) от исполнителей проектов в соответствии с результатами, указанными в договоре между финансирующей организацией и организаций получателем средств?
	
	
	
	

	2. Проясняют ли люди, занимающиеся проверкой отчетов, вопросы, которые возникли относительно результатов выполнения проекта перед написанием общей краткой оценки проекта?
	
	
	
	

	3. Утверждается ли список исполнителей и проектов, которые считаются выполненными удовлетворительно?
	
	
	
	

	3.1. Утверждается ли список исполнителей и проектов, которые считаются выполненными неудовлетворительно
 (пропущены документы, вопросы о расходах и уровне достижений)? 
	
	
	
	

	4. Включает ли состав экспертной (конкурсной) комиссии представителей власти, бизнеса, науки, НКО, инициативных групп?
	
	
	
	

	VI. ОЦЕНКА КОНКУРСА

	
	
	
	

	1. Разрабатывается и выполняется ли план оценки влияния конкурса, основанный на индикаторах?
	
	
	
	

	2. Становятся ли публичными результаты оценки конкурса? 
	
	
	
	

	3. Существует ли система регулярной оценки общего управления конкурса  и его влияния? 
	
	
	
	

	4. Привлекаются ли к оценке конкурса и оценке его влияния внешние независимые эксперты?
	
	
	
	

	5. Привлекаются ли к оценке конкурса и оценке его влияния граждане
 .
	
	
	
	


Приложение 1
Перечень документов, регулирующих процесс проведения конкурса

1. Нормативно-правовой акт, регулирующий процесс проведения конкурса

2. Положение о конкурсе

3. Процедура проведения конкурса

4. Информационное письмо о конкурсе
5. Форма заявки

6. Протокол принятых заявок

7. Положение об экспертном совете/процедура проведения экспертного совета

8. Протокол экспертного совета

9. Анкета эксперта

10. Заявление о конфиденциальности

11. Заявление о конфликте интересов

12. Договор о передаче и целевом использовании финансовых средств, включая календарный план и смету расходов  

13. Формат содержательного отчета

14. Формат финансового отчета

15. Процедура проведения мониторинга и оценки
Некоммерческие организации, правовая форма которых позволяет проводить конкурсы, могут обратиться за консультацией в МОФ СЦПОИ и получить пакет документов, которые указаны в чек-листе.
� Закон здесь трактуется в более широком понимании. Мы имеем в виду закон либо нормативно-правовые документы.


� предполагается, что граждане имеют возможность участвовать в процессе мониторинга и оценки проведения конкурса и  принятия решений  через экспертное сообщество, НКО и инициативных групп граждан, входящие в категорию "заинтересованные лица"


� См. Глоссарий («конфликт интересов»)


� например, необходимость поддержать больше проектов против поддержки меньшего количества проектов с более широким воздействием. См. Глоссарий («Стратегия конкурса»)


� под полной информацией о конкурсе понимаются процедуры подачи заявки, крайний срок, критерии отбора, требования, география, юридический статус, участники конкурса (религиозные и политические организации в практике МОФ СЦПОИ не допускаются к конкурсу) состав органа принимающего решение, максимальная и минимальная сумма финансирования, общее количество денежных средств предназначенных для распределения и  т.д.


� граждане, входящие  в состав  экспертного сообщества, бизнес сообщества, НКО, инициативных групп, относящихся к категории "заинтересованные лица"





� см. "Глоссарий".


� граждане, входящие в состав  экспертного сообщества, НКО, инициативных групп, относящихся к категории "заинтересованные лица"





� Эти списки необходимы для экспертной (конкурсной) комиссии в  дальнейших конкурсах.


� граждане, входящие в состав  экспертного сообщества, бизнес сообщества, НКО, инициативных групп.
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